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VALOR REAL

EJECUTADO 

Mantenimiento módulos planta tratamiento $ 24,000,000 100%               12,300,000 

Compuertas para Bocatoma $ 35,000,000 0%

Adecuaciones eléctricas estación de bombeo Balsora $ 30,000,000 100%               28,749,250 

Tubería de conducción de 6"  en condina por Efraín 

Cifuentes y Gerardo torres aprox 500 mtrs
$ 37,000,000 0%

Macro medidores de  6”, 3, 4" (salidas de tanque 3 y 4 y 

en las estaciones de bombeo)
$ 12,151,900 50%                 6,208,608 

Cerramiento en malla de los lechos de secado $ 20,000,000 0%

Sistema de poleas para los mantenimientos manuales $ 1,200,000 0%

Marquesina $ 5,000,000 0%

Estudios y costos tarifarios nuevas resoluciones de la 

CRA (AAA)
$ 8,000,000 66%                 5,000,000 

Carros auxiliares para centros poblados ( barrido y 

ramales )
$ 3,000,000 0%

TOTAL PLAN DE INVERSION $ 193,351,900               70,257,858 

DESCRIPCION DE OBRA  
 COSTO DE LA 

OBRA 

%  DE LA  DE 

LA OBRA 

Estudio reposición de redes de aducción y conducción de 

bocatoma a planta de tratamiento 
$ 18,000,000               18,000,000 100%



3 

VALOR 

EJECUTADO 

Planta de Tratamiento de 3 L/S  $ 39,760,000 55%               21,928,000 

2,000 mtrs tubería de polietileno de 3” para el Manzano- 

Laguneta 
$ 30,464,500 91%               27,695,280 

Insatalacion de valvula reguladora  100% 8,588,225                

Reposicion de redes en  Laguneta- Huertas - Jordan y 

Condina 
100%

16,559,039              

Compra e instalacion de videobeam; - Compra de 

motobomba. 
100%                 2,673,100 

Instalacion planta de tratamiento de aguas residuales en 

la planta de tratamiento de agua potable 
100%                 2,623,695 

Adecuación caseta  de Tribunas 100%               16,646,642 

Construcción estación de clasificación para 

aprovechamiento ECA
         27,825,973.0 95%               26,500,927 

TOTAL EJECUTADO 123,214,908      

DESCRIPCION DE LA OBRA DE INVERSION 
 COSTO DE LA 

OBRA 

%  DE LA  

OBRA 
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VALOR 

EJECUTADO 

Mantenimiento módulos planta tratamiento $ 24,000,000 100%               12,300,000 

Adecuaciones eléctricas estación de bombeo Balsora $ 30,000,000 100%               28,749,250 

Macro medidores de  6”, 3, 4" (salidas de tanque 3 y 4 y 

en las estaciones de bombeo)
$ 12,151,900 50%                 6,208,608 

Estudios y costos tarifarios nuevas resoluciones de la 

CRA (AAA)
$ 8,000,000 66%                 5,000,000 

Planta de Tratamiento de 3 L/S  $ 39,760,000 55%               21,928,000 

2,000 mtrs tubería de polietileno de 3” para el Manzano- 

Laguneta 
$ 30,464,500 91%               27,695,280 

Insatalacion de valvula reguladora  100% 8,588,225                

Reposicion de redes en  Laguneta- Huertas - Jordan y 

Condina 
100%

16,559,039              

Compra e instalacion de videobeam; - Compra de 

motobomba. 
100%                 2,673,100 

Instalacion planta de tratamiento de aguas residuales en 

la planta de tratamiento de agua potable 
100%                 2,623,695 

Adecuación caseta  de Tribunas 100%               16,646,642 

Construcción estación de clasificación para 

aprovechamiento ECA
         27,825,973.0 95%               26,500,927 

TOTAL EJECUTADO 193,472,766      

Estudio reposición de redes de aducción y conducción de 

bocatoma a planta de tratamiento 
$ 18,000,000 100%               18,000,000 

DESCRIPCION DE LA OBRA DE INVERSION 
 COSTO DE LA 

OBRA 

%  DE LA  

OBRA 
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VALOR PLAN DE INVERSIÓN 

AÑO 2018 PROPUESTO  

VALOR PLAN DE INVERSIÓN 

EJECUTADO  EN EL AÑO 2018 

$ 193.351.900 193.472.766 

La empresa realizo la inversión de los excedentes del año 2.017 en las 

obras presentadas a la asamblea en este informe para el mejoramiento 

de la prestación de los servicios públicos, en cumplimiento al objeto de 

la empresa.   

Compuertas para Bocatoma 

Tubería de conducción de 6"  en condina por 

Efraín Cifuentes y Gerardo torres aprox 500 mtrs 

Cerramiento en malla de los lechos de secado  
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Descripción de la obra  Vereda  Costo 

336 mtrs en reposición e instalación redes en 2”  Laguneta  $ 4.109.773 

Mantenimiento y reposición de 156 mtrs de 

redes en 2” 

 Jordán  $ 3.698.875 

Reposición de HG  A PVC  36 mtrs de 1”½  Tri- Consota  $   396.000 

Instalación de 164 mtrs de 3” Huertas -Elvira $  3.586.451 

Instalaciones de 180 mtrs de redes en 3” pvc, de 

½ y ¾”  

Condina- 

Guacari 

$  5.163.940 

Instalación y termo fusión de 2.000 mtrs  de red 

de 3” en polietileno  

Manzano – 
Laguneta  

$27.695.280 

Instalación de válvula reguladora  Tri- Córcega $  7.488.225 

Instalación de macro - medidor  Huertas  $  3.198.720 

Total Inversión hidráulica  $ 55.337.264 



Macromedidor de 6” en 
Planta de tratamiento   
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2 Macromedidores de 2” estación 

de bombeo charco negro   
Macromedidor de 4” en 

Tanque 4  

Macromedidor de 4” en 
Planta de tratamiento  
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REPOSICIONES DE REDES  



Se compraron 12 toneladas para los 8 módulos 
de la planta,  6 toneladas de piedra de mayor a 
menor diámetro  quedando listos los primeros 4 
módulos para un óptimo proceso. 
 

6 toneladas de antracita  y arenilla para los otro 
4 módulos  
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 Montaje de redes eléctricas  
para el sistema de bombeo 
de balsora  

 Suministro y montaje de 
tablero de controles  

 Suministro y montaje de 
transformador 

 Certificación de Retie  

 Instalación de 2 motobombas  
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Objeto: Construcción del sistema de aducción del sector  de tribunas 

Córcega  en el municipio  de Pereira, departamento de Risaralda. 

  

Costo del  proyecto:  $2.372.969.874 dos mil trescientos setenta y 

dos millones novecientos sesenta y nueve mil ochocientos setenta y 

cuatro pesos.  

 

Actividades: Cambiar las 2 líneas de asbesto de 8” Aducción y 

Conducción de Bocatoma a Planta de tratamiento por una línea de 

polietileno de 12”  del acueducto de tribunas Córcega en 

aproximadamente 5.000 metros.  

                                                       Plazo: 6 meses 
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Movimiento de masa en un tributario del rio barbas  

Es importante tener en cuenta que el movimiento de material 
implicaría el aumento de los sólidos suspendidos en el agua, por lo 
tanto mientras se siga dando la remoción o se presenten altas 
precipitaciones la problemática de solidos suspendidos puede 
empeorar lo que significa aumento de color y turbiedad en el agua.  

La Empresa informo a las autoridades competentes como son: la  Carder, 
la Secretaria de Salud  y la Dirección de Gestión de Riesgo DIGER 
sobre la situación presentada.     
 

WhatsApp Video 2019-02-22 at 7.46.25 AM.mp4 

WhatsApp Video 2019-02-22 at 7.46.25 AM.mp4
WhatsApp Video 2019-02-22 at 7.46.25 AM.mp4
WhatsApp Video 2019-02-22 at 7.46.25 AM.mp4
WhatsApp Video 2019-02-22 at 7.46.25 AM.mp4
WhatsApp Video 2019-02-22 at 7.46.25 AM.mp4
WhatsApp Video 2019-02-22 at 7.46.25 AM.mp4
WhatsApp Video 2019-02-22 at 7.46.25 AM.mp4
WhatsApp Video 2019-02-22 at 7.46.25 AM.mp4
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MES
CORTES 

EFECTUADOS

LISTADO DE 

CORTES
RESULTADO

ENERO 71 73 97%

FEBRERO 80 83 96%

MARZO 92 99 93%

ABRIL 93 97 96%

MAYO 86 89 97%

JUNIO 66 70 94%

JULIO 66 82 80%

AGOSTO 80 131 61%

SEPTIEMBRE 90 116 78%

OCTUBRE 90 109 83%

NOVIEMBRE 97 108 90%

DICIEMBRE 100 112 89%

RECUPERACION DE CARTERA –DIFICIL COBRO   

CODIGO  

VALOR DE LA 

DEUDA  

DEUDA 

ACTUAL  OBSERVACION  

10550200052              1,535,100  AL DIA    

10550200350                 350,900  AL DIA    

10550100141              3,381,400      2,562,400.00  ACUERDO DE PAGO  

VALOR RECUPERADO A LA FECHA                           2,705,000  

 Cortes del servicio 
con un mes vencido. 

 Financiaciones y 
pagos parciales . 

 Convenio de 
facturación con 
energía para cobro 
servicio de aseo   



19 

CODIGO 

 VALOR DE LA 

DEUDA  

 ESTADO 

ACTUAL  OBSERVACION 

10550101172 172,800 Acuerdo de pago 

10550100327 517,804 Acuerdo de pago 

10550100328 366,438 Acuerdo de pago 

10550100368 293,758 Acuerdo de pago 

10550101020 63,900 Acuerdo de pago 

10550101024 179,000 Acuerdo de pago 

10550101028 687,800 Acuerdo de pago 

10550101035 76,000 Acuerdo de pago 

10550101038 228,200 Acuerdo de pago 

10550101039 84,400 Acuerdo de pago 

10550101041 711,200 Acuerdo de pago 

Usuarios de 

Cantamonos 3,381,300

Facturación conjunta con 

Energia de pereira

Se esta facturando  con la 

empresa  Energía de Pereira  119  

suscriptores  del servicio de aseo 

que no tiene servicio de acueducto 

con la empresa.  

 
SUSCRIPTORES DE:  
 
Vereda Alegrías 
Cantamonos 
Condominio AltaVista 
Condominio Condina 
Campestre   
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MES 

 

DISPOSICION 

FINAL 

MICROTUTA 

1 

 D.F 

MICROTUTA 

2

DISPOSICION 

ESPECIALES 

TOTAL   

TONELADAS D.F 

ENERO 68.94 62.04 130.98

FEBRERO 56.04 45.89 101.93

MARZO 58.86 43.22 102.08

ABRIL 64.61 50.15 114.76

MAYO 62.18 51.82 114

JUNIO 57.57 53.81 111.38

JULIO 65.62 56.79 122.41

AGOSTO 64.24 56.26 120.5

SEPTIEMBRE 58.19 51.43 109.62

OCTUBRE 68.35 53.54 2.63 124.52

NOVIEMBRE 69.63 58.87 128.5

DICIEMBRE 76.55 56.84 133.39

TOTAL. 1414.07

DISPOSICION FINAL   AÑO 2018
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N°  DE  NO COINCIDENCIAS  
DE ESTRATOS  

N° DE CAMBIOS REALIZADOS  
EN ENERO  2019  

1.454 898 

La empresa estuvo otorgando subsidios a las suscriptores durante el año 2018 

que no fueron pagados por el FSRI fondo de solidaridad y redistribución de 

ingresos  en ocasión a las no coincidencia de la estratificación;  ya que el 

enlace entre el municipio y el prestador es el numero de la ficha catastral  

DINERO  DEJADO DE RECIBIR POR 
SUBSIDIOS OTORGADOS  AL USUARIO  

POR LA EMPRESA   ($) 

 
AÑO  

34.889.096 2017 

56.449.664 2018 

ACTUALIZACIONES DE FICHA  

CATASTRAL POR LOS USUARIOS  

DICIEMBRE -2018 28 

ENERO -2019 286 

FEBRERO -2019 57 
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 Por la cual se establece la metodología tarifaria para las personas prestadoras de los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el área urbana y aquellas 

que presten el servicio en el área rural independientemente del número de suscriptores que atiendan.  

Se realizo el estudio de Costos para el calculo de la tarifa de Acueducto y Alcantarillado: 

  

CMA:  Costo Medio de Administración para las personas prestadoras del segundo segmento ( Cargo fijo) 

 

CMO :Costo medio de operación general para las personas prestadoras (valor metro cubico)  
•  𝑪𝑴𝑶𝑷𝒂𝒄,𝒂𝒍: Costo Medio de Operación Particular para cada uno de los servicios públicos domiciliarios 

de acueducto y alcantarillado (expresado en pesos de diciembre del año 2016 por metro cúbico). 

  
•  𝑪𝑶𝑷𝒂𝒄:  Costos Operativos Particulares del año base para el servicio público domiciliario de acueducto 

(en pesos de diciembre del año 2016).  

 
•  𝑪𝑴𝑰𝒂𝒄,𝒂𝒍: Costo Medio de Inversión para cada uno de los servicios públicos domiciliarios de 

acueducto y alcantarillado expresado en pesos de diciembre del año 2016 por metro cúbico. 

  
•  𝑪𝑴𝑻𝒊,𝒂𝒄: Costo Medio Generado por Tasas de Uso en el período 𝑖, para el servicio público domiciliario 

de acueducto, expresado en pesos por metro cúbico. 
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Estrato 
/Sector 

% Subsidios y 
Contribuciones  

Cargo Fijo 

Cargo Fijo 
con % 

subsidio y 
Contribución  

Consumo 
Básico  

(0 – 13 M3) 

Consumo Básico  
Con % subsidio y 

contribución  

Consumo 
Complementario 

(14 – 26 M3) 

Consumo 
Suntuario  

(> 26) 

Bajo – Bajo   1 69.20% 10,915.61 3,362.01 1,448.21 445.98 1,448.21 1,448.21 

Bajo               2 38.40% 10,915.61 6,724.02 1,448.21 892.10 1,448.21 1,448.21 

Medio -Bajo  3 12.70% 10,915.61 9,529.33 1,448.21 1,264.29 1,448.21 1,448.21 

Medio            4 0% 10,915.61 10,915.61 1,448.21 1,448.21 1,448.21 1,448.21 

Medio Alto    5 58.70% 10,915.61 17,323.07 1,448.21 2,298.31 2,298.31 2,298.31 

Alto                6 69.30% 10,915.61 18,480.13 1,448.21 2,451.82 2,451.82 2,451.82 

Comercial  58.70% 10,915.61 17,323.07 1,448.21 2,298.31 2,298.31 2,298.31 

Industrial  32% 10,915.61 14,408.61 1,448.21 1,911.64 1,911.64 1,911.64 

Oficial  0% 10,915.61 10,915.61 1,448.21 1,448.21 1,448.21 1,448.21 

 

TARIFAS SERVICIO DE ACUEDUCTO 
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TARIFAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO  

Estrato /Sector 
% Subsidios y 
Contribuciones  

Cargo Fijo 
Cargo Fijo con 
% subsidio y 
Contribución  

Vertimiento 
Básico  

(0 – 13 M3) 

Vertimiento 
Básico  Con % 

subsidio y 
Contribución  

Vertimiento 
Complementario 

(14 – 26 M3) 

Vertimiento 
Suntuario  

(> 26) 

Bajo – Bajo   1 69.20% 5,063.15 1,559.45 630.98 445.98 630.98 630.98 

Bajo               2 38.40% 5,063.15 3,118.90 630.98 388.68 630.98 630.98 

Medio -Bajo  3 12.70% 5,063.15 4,420.13 630.98 550.85 630.98 630.98 

Medio            4 0% 5,063.15 5,063.15 630.98 630.98 630.98 630.98 

Medio Alto    5 58.70% 5,063.15 8,035.22 630.98 1,001.37 1,001.37 1,001.37 

Alto                6 69.30% 5,063.15 8,571.91 630.98 1,068.25 1,068.25 1,068.25 

Comercial  58.70% 5,063.15 8,035.22 630.98 1,001.37 1,001.37 1,001.37 

Industrial  32% 5,063.15 6,683.36 630.98 832.89 832.89 832.89 

Oficial  0% 5,063.15 5,063.15 630.98 630.98 630.98 630.98 

 

Las metodologías tarifarias son expedidas por la comisión reguladora de agua potable y 

saneamiento basico CRA, para que los prestadores hagan sus estudios tarifarios cada 5 

años o hasta que la CRA expida la nueva ; a partir de tener la tarifa  cada año se 

actualiza acorde al IPC cuando el acumulado de este  sea mayor al 3% 
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SERVICIO  

N° DE 
SUSCRIPTORES  

DIC -2018 

 
ACUEDUCTO 

 
2.819 

 
ALCANTARILLADO  

 
519 

 
ASEO  

 
1.943 



Gobernanza del Agua  días 16 y 17 de marzo en pueblo rico y la 

Virginia invitados por CARDER y la U.T.P como experiencia exitosa  
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II Foro del Agua Marzo 22 Invitados por 

CARDER como ponentes   
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Fecha de aprobación: 14 
de marzo de 2016 Norma 
ISO 9001:2008 
 
Fecha de Renovación: 02 
de agosto de 2018 Norma 
ISO 9001:2015   
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NOMBRE DEL INDICADOR  RESULTADO  RANGO  

Control de inventario 99.7% Satisfactorio 

Satisfacción del cliente  97% Satisfactorio 

Atención oportuna a las 
peticiones 

98% Satisfactorio 

Continuidad servicio de 
acueducto  

99.6% Satisfactorio 

Continuidad servicio de aseo 100% Satisfactorio 

Realización de mantenimientos 
pozos  

75% Aceptable  

Ejecución plan de inversión  100% Satisfactorio 



 Demanda acción de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de 
la CARDER  por Res. 1015 de 2017. 

 

 Acción reinvicatoria – caso Rafael Mazo con charco negro- se realizo 
inspección judicial por parte de la juez que tiene el caso 

 
 Acción de nulidad en contra de la Superintendencia de Servicios 

Públicos. 

 
 Demanda acción de cumplimiento contra el municipio de Pereira por el 

acuerdo 070 de la exoneración de impuestos. Se espera reglamentación 
por parte del concejo municipal de la nueva ley de financiamiento.  
 

 Querella civil de policía ante la corregiduria de tribunas por perturbación 
a la servidumbre para la obra de la gobernación de Risaralda reposición 
red de aducción.  
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 Se realizaron los últimos ajustes al PSMV del centro poblado Condina 
Guacari  

 

 Se están realizando estudios para ampliar la capacidad del sistema 
de acueducto con la quebrada condina. 

 

 Se realizo apoyo a varias veredas con el mantenimiento de vías 
$2.960.000  

 

 Se entrego la donación para los aguinaldos de los niños en el mes de 
diciembre  y los kit escolares a los presidentes de J.A.C.  

 Se realizo avaluó del predio tesorito. 

 

 Salió sentencia del consejo de estado sobre acción popular del predio 
tesorito   
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Compuertas para el mantenimiento de Bocatoma 37,163,000          

Tubería de conducción de 6"  en condina por Efraín Cifuentes y Gerardo 

torres  250 mtrs (primera etapa) 19,643,300          

Cerramiento en malla del predio de los lechos de secado 21,236,000          

Ampliacion planta de lechos de secado  y marquesina 16,943,384          

Estudio tarifario servicio de Aseo 5,000,000            

Instalacion de hidrantes de 3" Sector Villamparo y Cantamonos 3,100,000            

Instalacion de canales nuevas para el techo de la Planta de tratamiento 

(50 mtrs) 2,680,000            

Implementacion de sistema de floculacion en la Planta de tratamiento 

para altos picos de tubiedad 20,000,000          

Macro medidores de  3, 4" (salidas de tanque 3 y 4) 5,943,292            

Planta de Tratamiento de 3 L/S  para la vereda el Manzano (Tercer pago) 
17,832,000          

Base en concreto y techo para la instalacion de la planta de tratamiento 

del manzano 13,000,000          

TOTAL INVERSION 162,540,976       

DESCRIPCION DE LA OBRA 
 COSTO DE LA 

OBRA 



http://tribunasradiodigital.listen2my
radio.com 
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Busca propiciar espacios para educación ambiental, 
temas de interés a la comunidad y para reportar las 
novedades que se presenten en la prestación de los 

servicios    

http://tribunasradiodigital.listen2myradio.com/
http://tribunasradiodigital.listen2myradio.com/


          GRACIAS 


