E.S.P.
TRIBUNAS CORCEGA

PLAN DE EMERGENCIA
Y CONTIGENCIA
SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

Asociaciéon de suscriptores de la Empresa de Servicios
Publicos Tribunas Cércega E.S.P

Pagina 1 de 54



Tabla de Contenido

1 SISTEMA DE AL,CANTARILLADO .................................................................................. 6
1.1 PRESENTACION . .....uttittetteitteette sttt ettt sttt sttt et e b e sbe e saeesabe e bt e b e enbeesmeeeneeenneenneens 6
1.2 INTRODUGCCION ..ottt ettt s s sttt sttt st esessssssasasanasnanas 6
1.3 O BUETIV S .. e 8

13.1 (0] o 1A A e J= LT o 1=T | P PP 8
1.3.2 . ODbjetivos @SPECITICOS ....uviiiiciiie et e e e 8
L4 ALCANCES . ... ettt s a et sttt et et e s bt e s bt e sat e sa bt et e e bt e b e e abeeebeesaee et e ereens 8
141 MARCO NORMATIVO ...ttt ettt ettt st sttt ettt beesbeesmeesmeesareeneens 9
1.5 DESCRIPCION GENERAL......cvviiteeeeeeeeeeeteteteseeeeeeseesssesesesesesesesesssstsssssestesesesesessssssesasasasanas 10
1.5.1 Aspectos generales del Corregimiento de Tribunas........cccccceeeeiiiiiiiiiiieeee e, 10
1.5.2 Aspectos generales de 1a EMPreSa..... e iieeeciiieeeeiieeeesieessssreeeessree e e snreeesssanes 12
1.6 Descripcion del sistema de alcantarillado.........cccuveeeeciieecciieecee e 13
1.6.1 Tip0O DE SisteMas SEPLICOS....uuiieiiiiieeeiiiee e ettt e e rre e e e e e e e e be e e e eabee e e eareas 13
1.6.2 MaNtENIMIENTO ....eeiiiiiie e e 14
1.6.3 L0 E] o Lo T (PP P PP PPPPPPPPPPPPPRPPPRY 15
1.6.4 Disposicion Final y Tratamiento ......ccooccveeiiciiee e 16
1.6.4.1  DiSPOSICION FINAl...cciiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e s e e e sbre e e s sreeeeeeans 17
1.6.5 Factores Amenaza desde el servicio al ambiente ........cccoocevininiiiiniine 18
1.6.6 Identificacion de @aMENAZAS.......c.cuiiiiiiieeee e e e 18
1.6.6.1 Amenazas de origen NAtUral ......c..eeiieciiiiicieee e e s e e 19
1.6.7 Amenazas de origen antrépico 0 tecNOIOZICO.......ueviviuiiiiiiiiee e 19

2 CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA- FORMULACION DE LOS PLANES

DE EMERGENCIAY CONTINGENCIA ..ottt 24
2.1 OCUITENCia el BVENTO ...couuiiiieiieee ettt sttt be e bt e b st e seeeeeens 24

2.1.1.1 Identificacion de los factores de vulnerabilidad ........cccccoooeeriiiiiniinncnccee 24
2.1.1.2  Factores de vulnerabilidad social.........ccoceriiriiniieiiee e 24
2.1.1.3 Factores de vulnerabilidad social en el servicio de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas reSidUAIES.......ouvi i e 25
2.2 Caracterizacion de escenarios de MESE0 ....cccccuuieeiecuiieeieciieeeeectee e et eeeetee e e eereeeeeeeareeeeeans 25
2.2.1.1 Estimacion del nivel de exposicidn del sistema. ......ccccccveeeviiieeeeiiieee e, 26
2.2.1.2  Identificacion del dafio........cceeveeiiiiiiiiecee e 26
2.2.1.3  Estimacion De LOS Ef@CtOS.....cccveiiriieriierieeieeeeee ettt 26
2.2.1.4 Efectos e impactos de los escenarios de resSg0 .......ccceccueeeeeciieeeeciieeeeeciree e, 29

Pagina 2 de 54



2.2.1.5 Andlisis de los escenarios de riesgo en el servicio de alcantarillado .................... 30

2.2.2 Mapa de Riesgos y Oportunidades en el mapa de Gestion ........ccccceeeevveeeecrieeeennee, 31
2.3 Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados POr UN @VENLO .........eeeeeeeeeicciiiiieeee e 32

231 Elaboracion de iNVENTArioS. ......coiueeeciiieiiie ettt 32

2311 INVeNtario de FeCUISOS ............ccociiiiiiiiiieeeeee et 32
2.3.1.2  RECUISOS NUMANOS ...coiuiiiiiriiiiiieieesie ettt sttt sb e bt st sae e st e b e s b e saeesmee e 33
2.3.1.3  Inventario de Materiales .......cccceevieiiiiieniieeee e 35
2.3.1.4  Inventario de maquinaria Y €QUIPO ...ccccueeeiiciiieeeiieeeeeciree e s e e esree e e ssree e e naneee s 36

2.3.2 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la

persona Prestadora d@ SEIVICIOS. ....uii i iii e cceee et e et etee e e etee e e e be e e e eeabeee e e abaeeeenres 37
2.3.3 Establecimiento de necesidad de ayuda externa........ccocceeeecieeeecciieeccccieee e 38
234 Fortalecimiento de educacion y capacitacion........cccoecuveeeicciee e 39
2.4 Aspecto 3: Secuencia coordinada de aCCiONES......ccccuiiieiiiiiieciiee e 40
241 LiNEA de MaNAO ..ccuiiiiiiieiie ettt sttt e sbe e e sareenas 40
2.4.2 COMUNICACIONES ..ttt sre e s be e e s bae e e s snaneeenans 40
25 Protocolo de aCtUACIONES. ...cccueiiuiiiiieiieiet ettt st sttt sbe e 42
2.5.1.1 Protocolos para escenarios de riesgo del sistema de alcantarillado .................... 42

2.6 SEGUIMIENTO Y CONLIOl .. e e et ae e e e sbae e e s ebaeeeeeans 45
2.6.1 Formato para evaluacion de dafios........cccoeeveeiiieiiie e 46
2.7 Aspecto 4: El andlisis posSterior al @VENTO.........cuvieeeciiiieeciee et 47
8. CAPITULO 2. E]ECUCION DE LARESPUESTA ... 48

Pagina 3 de 54



TABLAS

Tabla 1. Marco normativo de la gestion del riesgo de desastres
Tabla 2 Veredas del corregimiento de Tribunas COIrCOGQ ...........uuumiiuuummeiiiuieesireeesiirieeesieeeesiieaessisesessirsssessnsees
Tabla 3. Del sistema de QICANTAIIIAAO ............coccueevieeeieiiiiiieiteseeee sttt s e esaeesases
Tabla 4. Factores de amenaza del servicio al ambiente
Tabla 5. AMenazas de Origen NATUIQI................c.eeeeeueeeeeeeie e eeee e ettt e es e e ettt e e e st e e e s saea e e seeeesrseaeesnsees

Tabla 6. Amenazas de origen antropico 0 tECNOIOGICO. ..........cccuveeeccrveeeeeiiieeeceeeeeee e et eee e e esceeeestaaeesnees

Tabla 7 Determinacion de Amenazas e impacto sobre el proceso de Mantenimiento de sistemas sépticos ... 20
Tabla 8 Categorizacion de 1as AMENQAZAS PO TiPO .....cc..eeiueerueiniieeiiesieeeee sttt ettt

Tabla 9 Frecuencias relativas respecto al grado de influencia de la amenaza en el proceso
Tabla 10 Priorizacion segun frecuencia relativa ................cccoveeeeeeeneeeniieesieenieesieeeiee e
Tabla 11. Componentes de vulnerabilidad social
Tabla 12. Factores de vulnerabilidad social del servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de

Lo o TV o R = o [V Lo 1 [=X 3SR USRS 25
Tabla 13. Calificacion del nivel de exposicion de un componente del sistema frente a una amenaza natural 26
Tabla 14. 1dentifiCaCion Ael AQAIO ............ccccueieeeeeee ettt ee e e ettt e et e e sttt a e e staa e e s taaa e e s sasasessaaennsees 26
Tabla 15. EStIMACION Al @fECTO.........cccuueeeeeeiiieeeeeeeee ettt ettt ettt e s e e 26
Tabla 16 Valoracion del Riesgo por RANG0S de FIECUENCIQ ...........cocueereeeseeinieeeieesieeeieesieese et 27
Tabla 17. Valoracion del riesgo del servicio de alcantarillado.................cooceevvueevcivinoieiniiienieesieesieeeeeeeee 28
Tabla 18. Impactos de las amenazas naturales en el servicio de alcantarillado ..............ccccoueeevcivveeecvveennnn. 29
Tabla 19. Efectos de las amenazas sobre el servicio de alcantarillado..................ccceeeeeiveeeiieeeeciieeeccireeennen, 30
Tabla 20. Priorizacion de escenario de riesgo del servicio de alcantarillado.................ccceeevvveeeciereeccieeeenen, 31
Tabla 21 Mapa de Riesgos y Oportunidades (VER ANEXQ) .........ueeueeeeeeeieeeiieeeeeiieeeseeeaeeiaeaessveeeeessssessnsns 32
TADIA 22. RECUISOS MUMGIIOS ...c...vveeeveesiieeiiesiieeiee st st e st e st e st e s ateesteesateesataesatessasaesasaesssaesaseessseensseesssasnsses 33
Tabla 23. ReCUISO NUMQGNO OPEIALIVO ............ueeeeeeeeeeieieeeeeeeeetee e ettt e e e ettt e e e s ttteaesetstaeeatasaessssaeassesasasssssessssees 33
Tabla 24 Inventario de MaquUiNGriQ Y EQUIPOS ...........ccccueeiueerieesieeeieesieeeie sttt ettt ste st ste et 35
Tabla 25. Base de datos de PrOVEEUOIES ...........c...eeeecuieeeeeiieeeeeeeeeeteeeste e es e e sttt e e s stta e s ssteassssseaessssseaesansees 35
Tabla 26. Inventarios de MALEIIAIES ..............c.coecueevieeeeeiiieeeieeeeeee sttt ettt ettt e s e e nanes 36
Tabla 27. Inventario de maquinaria Y @QUIPOS .............eeeeeuereeeirieeeseieeeeeieessiteessssseaessstsassisteesssssesessssesesssseees 36
Tabla 28. Funciones de 10s organismos de Qyuda @XEEINQ ............ccccuueeeeeeeeeeiiiiviieseeeesiiiireesseessssisssessssseessiisnes 38
Tabla 29. Organismos de atencion de €MEergeNCIQS ...............cccueeeceveeeeeiieeeeiteeeesireeeeeeeeeeeiaeaesssesasstssaeeissns 39
TaDIA 30. ROIES A€ [0 @MPIESA .....coeeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e et st e e e e e essasssaaaaeesssssssasaaaesensssees 40
Tabla 31 Niveles de Riesgo para el Servicio de mantenimiento de sistemas SEPtiCoS..........cccceeevvvveeeecrvreeennnen. 41
Tabla 32. Medidas de Control segun el Fenomeno de EMergenciQ ...............cccueeeeveeeeeeiveeeeireeeesiveeeesireseessannns 42
Tabla 33 Protocolo de accion POr tiPO dE EVENTO ..........ccccueeeeeeeeeeeeieeeeeie e eeteeeecte e e ste e e eea e seteeessreaassseeas 43
Tabla 34. Formato para evaluacion de AARAOS ............c..ueeeeueieeeieeeecieeeete e estee e e eee e e ste e e see e st aesasaaasssees 46

Pagina 4 de 54



ILUSTRACIONES

Hlustracion 1. Corregimiento de tribUNQs 2018 .........cc.oovueeeueenieeeieeeieeeee sttt ettt e e 11
llustracion 2. Estructura organizacional de 10 GSOCIACION ...........ccccueevueeeeeiniiiniiiiieeeeeseeeee e 12
llustracion 3 Esquema del servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales........ 13
HUSEIrACION 4 TiPO A LANQUES.......coeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e ettt e e ettt e e st e e e stseaeeasseaaeaasssaeassesaeasssssenansesessssesaans 14
llustracion 5 Organizacion en el punto de encuentro “ESPTRI” ........oeeeeeeceeeeeeeeeeeecieeeecieeeeeevaaeeeaeaessraeaeas 34
HUSEIACION 6 UBICACION ...ttt ettt ettt s sttt e st e s ata e s e e sataesaseesataesaseasasaesasessasaesaresns 34
llustracion 7. Procedimiento para el andlisis después del @VENTO ...........ccccveeeeccvveeecieeeeciieeeeiiieesciveaeesveean, 47
FOTOGRAFIAS
Fotografia 1 Procedimientos en el mantenimiento de Pozos 15
Fotografia 2 Vactor 16
Fotografia 3 Sistema de Lechos de Secado Tratamiento final 17

Pagina 5 de 54


file:///F:/PLAN%20DE%20CONTINGENCIAS%20TRIBUNAS/Alcantarillado/Plan%20de%20contingencia%20Alcantarillado.docx%23_Toc516002559
file:///F:/PLAN%20DE%20CONTINGENCIAS%20TRIBUNAS/Alcantarillado/Plan%20de%20contingencia%20Alcantarillado.docx%23_Toc516002560
file:///F:/PLAN%20DE%20CONTINGENCIAS%20TRIBUNAS/Alcantarillado/Plan%20de%20contingencia%20Alcantarillado.docx%23_Toc516002565

1 SISTEMA DE ALCANTARILLADO

1.1 PRESENTACION

El Plan de Emergencia y Contingencia para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, es
el instrumento por medio del cual La Empresa, aplica los procedimientos generales de
prevencion y atenciéon de emergencias para los escenarios de riesgo identificados que puedan
afectar la prestacion de los servicios en el corregimiento de Tribunas.

El articulo 42 de la Ley 1523 de 2012, establece que todas las entidades ptiblicas o privadas
encargadas de la prestacion de servicios publicos, deberdn realizar un andlisis especifico
de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura
expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su drea de influencia, asi como los
que se deriven de su operacién. Con base en este andlisis disefiard e implementardn las medidas
de reduccién del riesgo y planes de emergencia y contingencia que serdn de su obligatorio
cumplimiento.

En ese sentido el Plan de Emergencia y Contingencia se desarrolla en dos capitulo basados en
los lineamientos establecidos en la resolucion 0154 de 2014, por medio de la cual se adoptan
los lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y contingencia para el manejo
de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios ptblicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.

El primer capitulo contiene los aspectos relacionados con el conocimiento del riesgo, es decir
la linea base, que permite identificar las acciones de preparacion para la respuesta ante la
manifestacidn de los escenarios de riesgo; y el segundo capitulo esta orientado a la puesta en
marcha frente a las acciones que debe implementar La Empresa en situaciones de riesgo.

En primera medida se consolida un aparte sobre las definiciones que se deben tener en cuenta
para la ejecucion del Plan de Contingencia de acuerdo a la Ley 1523 de 2012 por medio de la
cual por medio de la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones.

1.2 INTRODUCCION

La Asociacion de suscriptores de la Empresa de Servicios Publicos Tribunas Cdrcega, para
garantizar la continuidad y calidad de los servicios publicos, efectuara un continuo analisis y
evaluacion de riesgos relacionados con el efecto de los fendmenos climaticos, vida util
remanente, operacion y mantenimiento de la infraestructura existente, para controlar
vulnerabilidades que puedan afectar los sistemas y generar suspension en el abastecimiento
del servicio.
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Con la correcta y profunda evaluacion de riesgos y el establecimiento de planes de
contingencia se espera asegurar y mantener la continuidad del servicio durante y después de
emergencias, al tiempo que se mitigan perjuicios a los usuarios en caso de presentarse
eventos no deseados en las operaciones de la empresa como eventos climaticos o naturales
que impacten la infraestructura el sistema de alcantarillado.

Con el presente plan, la empresa busca cumplir los criterios establecidos en la legislacién y
reglamentacién vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico, con los
lineamientos establecidos en la resolucion 154 de 2014 adoptar la formulacién y adopcién de
los planes de emergencia y contingencia, que mediante la Ley 1523 de 2012, se adoptd la
politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se estableci6 el Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres; Que el articulo 42 de la mencionada ley establece que las
entidades encargadas de la prestaciéon de servicios publicos, deberan realizar un analisis
especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de
influencia, asi como los que se deriven de su operacion.

Adicionalmente, seflala que con base en dicho analisis se deben disefiar e implementar las
medidas de reduccién del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su
obligatorio cumplimiento. Que el Decreto nimero 3102 de 1997 por el cual se reglamenta el
articulo 15 de la Ley 373 de 1997 seiiala en el literal i) del articulo 50 “Obligaciones de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto”: “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de emergencia, que
el articulo 201 de la Resoluciéon 1096 de 2000, “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico
para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico” el cual dicta criterios fundamentales
que debe incluir el Plan de Contingencia.

Que el Decreto nimero 1575 de 2007 por el cual se establece el “Sistema de Proteccién y
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano, Que el articulo 16 del Decreto nimero
2981 de 2013, “por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo”, sefala
que las personas prestadoras del servicio de aseo deberdn estructurar y mantener
actualizado un programa de gestion de riesgo de acuerdo con la normatividad vigente.

Contempladas las disposiciones legales y normativas en la construccién del Plan de
Contingencia nuestra empresa también considerara el analisis de amenazas y vulnerabilidad
del sistema de alcantarillado, estudios, esquemas, funcionalidad y caracteristicas de nuestra
operacidon y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Formular e implementar el Plan de Contingencia de la Empresa de Servicios Tribunas
Corcega E.S.P que describa las acciones y medidas que permitan atender oportuna y
adecuadamente las emergencias que puedan afectar la prestacion del servicio de
alcantarillado.

1.3.2 . Objetivos especificos

v Definir las acciones de preparacion frente a la manifestacion de escenarios de riesgo
que puedan afectar el normal funcionamiento del servicio de alcantarillado.

v" Consolidar los protocolos de respuesta ante situaciones de riesgo para la operacion
del servicio publico.

v' Estructurar los medios de respuesta y recuperacion ante las situaciones de
emergencia que puedan afectar el servicio publicos en el corregimiento de Tribunas.

1.4 ALCANCES

El Plan de Contingencia de la Empresa De Servicios Tribunas Cércega E.S.P, es una
herramienta que define las acciones para atencién de emergencias ante eventos naturales y/o
antrdpicos en el servicio de Alcantarillado, dicho documento describe los niveles de riesgo,
recursos y acciones a implementar en caso de materializarse el riesgo.

El alcance del presente Plan, va dirigido hacia la identificaciéon de las amenazas y los impactos
potenciales de la manifestacion de los escenarios de riesgo.

De igual manera se identifican los factores de vulnerabilidad de los servicios en cuanto a la
infraestructura, equipos y personal, a partir de la definiciéon de los niveles de exposiciéon y
fragilidad de los sistemas.

El presente Plan de Emergencia y Contingencia, considera las medidas necesarias para

adaptarse a las condiciones especificas del sistema y responder a las condiciones fisicas,
técnicas, operacionales, institucionales, econémicas y ambientales del mismo.
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1.4.1 MARCO NORMATIVO

El marco normativo corresponde al sustento legal de la gestion del riesgo de desastre que

permite contar con los fundamentos juridicos para la preparacién, respuesta y recuperacion

ante la manifestacion de los escenarios de riesgo (tabla 1)

Tabla 1. Marco normativo de la gestidn del riesgo de desastres

Norma

Decreto 93 de 1998

Resoluciéon 1096 de 2000 Articulos 201,
19, 20,197,

Decreto 2676 de 2000 Articulo 19

Descripciéon
Los principios generales que orientan la acciéon de las entidades
nacionales y territoriales en relacién con la elaboracion, ejecucién y
seguimiento del Plan Nacional para la Prevenciéon y Atencién de
Desastres
La aplicacién del Plan Nacional para la Prevencién y Atencién de
Desastres debe contribuir al fortalecimiento del proceso de
descentralizacién a través del cual los municipios y regiones puedan
asumir autébnomamente sus responsabilidades, reservando al nivel
nacional las labores de definicion de marcos de politica y
coordinacion de acciones.
En las actividades para la prevencién de desastres se tendran en
cuenta, para efectos del ejercicio de las respectivas competencias, la
observancia de los criterios de concurrencia, complementariedad y
subsidiaridad.
Las entidades del orden nacional, regional y local deberan garantizar
que exista la debida armonia, consistencia, coherencia y continuidad
en las actividades a su interior en relacion con las demas instancias
sectoriales y territoriales, para efectos de la prevencién y atencidon
de desastres. Durante las actividades para la prevencion y atencién
de desastres, las entidades competentes velaran por que se hagan
efectivos los procedimientos de participacién ciudadana previstos
por la ley. Articulo 72.- La descripcion de los principales programas
que el Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres
debe ejecutar es la siguiente: Programas para el conocimiento
sobre riesgos de origen natural y antrépico, Programas para la
incorporacion de la prevencién y reduccion de riesgos en la
planificacién - Programas de fortalecimiento del Desarrollo
Institucional-Programas para la socializacion de la prevenciéon y
la mitigacion de desastres.
El articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000 establecié que, todo
plan de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de
riesgo del sistema, que deben obtenerse del andlisis de
vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden
afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia
debe incluir procedimientos generales de atencién de emergencias y
procedimientos especificos para cada escenario de riesgo
identificado”.
El generador o la persona prestadora de servicios publicos
especiales de aseo deben poseer un plan de contingencia, acorde al
Plan Nacional de Contingencia, el cual se debe ejecutar ante un
evento de emergencia en cualquiera de las actividades de gestion
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Decreto 2981 de 2013 (Deroga decreto
1713 de 2002)

Ley 142 de 1994 Articulo 79

Ley 1523 de 2012 Articulo 42

Resolucién 0154 de 2014

1.5 DESCRIPCION GENERAL

integral de residuos hospitalarios y similares peligrosos. Las
acciones de contingencia deben coordinarse con el Comité local de
emergencia de la Oficina Nacional de Prevencién y Atencién de
Desastres.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos debera ser formulado
considerando entre otros los siguientes aspectos: (...) Elaboracién
Plan de Contingencia, asi como procesos de control, evaluacién y
seguimiento de dichos planes.

Se disponen las Funciones de la Superintendencia de Servicios
Publicos, es especial la indicada en el literal 1)

“Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios
publicos (..)", con el fin de garantizar la provisiéon de los servicios
publicos dando cumplimiento a los criterios de calidad para los
mismos

“Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el sistema nacional de gestion del riesgo de
desastres y se dictan otras disposiciones”, establece los andlisis
especificos de riesgo y planes de contingencia para las entidades
publicas o privadas que realicen la prestaciéon de algun servicio
publico como se cita a continuacién: “Todas las entidades publicas o
privadas encargadas de la prestacién de los servicios publicos, que
ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades
industriales o de otros tipo que puedan significar riesgo de desastre
para la sociedad, asi como las que especificamente determine la
Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, deberan
realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y
aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de
influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Con base en
este andlisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion del
riesgo y planes de contingencia que seran de su obligatorio
cumplimiento”.

Por medio de la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién
de los Planes de emergencia y Contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan
otras disposiciones.

1.5.1 Aspectos generales del Corregimiento de Tribunas
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El corregimiento de Tribunas, se encuentra ubicado en el sur oriente del Municipio de
Pereira, sobre la via que de Pereira conduce a Armenia, con una temperatura promedio de
189C y una altura que oscila entre los 1.300 y 2.200 msnm.

Limita al Norte con el municipio de Pereira, al Sur con el municipio de Salento y Filandia
(Quindio), al Oriente con el corregimiento de la Bella, la Florida y Pereira, y al Occidente con
los Corregimientos de Altagracia y Arabia. Esta ubicado en la cuenca del Rio Barbas, sobre el
Plan de Ordenacién de la Cuenca La Vieja, que es una de las cuencas mas importantes y el
Barbas resalta como uno de los tributarios principales, ademas de tener un potencial como
corredor turistico.

El corregimiento estd conformado por 17 veredas

CORREGIMIENTO
TRIBUNAS CORCEGA

VALLE DEL CAUCA S AREADE SERVCO CE ACLEDLTOY
e WTARLLASO
1:80.000 AREADE INFLUENGAES?

0 750 1500
—

000 4.500 6.000

v
\

[lustracion 1. Corregimiento de Tribunas 2018

Tabla 2 Veredas del corregimiento de Tribunas Cércega

No VEREDA No VEREDA
1 | Altamira 11 | Laguneta
2 | Cantamonos 12 | Montelargo
3 | Condina 13 | Naranjito
4 | Jordan 14 | Tinajas
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5 | El Manzano 15 | Tribunas Consota
6 | Rocid 16 | Tribunas Cércega
7 | Guayabal 17 | Yarumito
8 | Guayabo Guadalajara EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS TRIBUNAS
9 | Huertas CORCEGA SAES.P
10 | La graminea

1.5.2 Aspectos generales de la Empresa

La Asociacién de Suscriptores de la Empresa de Servicios Publicos Tribunas Coércega E.S.P.
opera y comercializa los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Corregimiento de
Tribunas y en algunos zonas o sectores del Municipio de Pereira y del Departamento de
Risaralda en donde se requiere el servicio de alcantarillado o de Aseo que de acuerdo a la
Constitucién y normatividad vigente; utilizando personal competente para satisfacer las
necesidades de la comunidad, mejorando continuamente los procesos, para alcanzar la
excelencia como una cultura organizacional; cumpliendo el compromiso adquirido con los

usuarios, nuestros funcionarios, el estado y el ambiente.

La Asociacién cuenta con la siguiente estructura organizacional:
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[lustracion 2. Estructura organizacional de la asociacién
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Para llevar a cabo la prestacién del servicio, la empresa de servicios publicos Tribunas
Corcega, detalla y describe los componentes de los sistemas de acueducto, Alcantarillado y
aseo (Art. 19 y 20 de la Resolucién 1096 de 2000 - RAS-2000), considerando la evaluacion del
sistema existente (articulo 19). En el caso de ampliaciones de un sistema, la entidad
territorial, 1a ESP o cualquier otra entidad que promueva o desarrolle inversiones en el sector,
debe realizar una evaluacion del mismo, buscando obtener informacién sobre el
funcionamiento general, la capacidad maxima real, la eficiencia y los criterios operacionales.
Después del andlisis debe diagnosticar si es posible mejorar o no los niveles de eficiencia del
sistema, la evaluacion de los sistemas existentes debe realizarse en todos los componentes.

1.6 Descripcion del sistema de alcantarillado

ﬁ -
Sl e Vlisrlltsapteec‘(::?(!)?\ayde MZ:T:‘S"CZ]:?O Transporte Lechon s
Mantenimi s :
cainiemo cotizacion septico Secado
~ !

[lustracion 3 Esquema del servicio de mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales

El servicio de alcantarillado esta caracterizado principalmente por el mantenimiento de los
sistemas sépticos de los usuarios de la Empresa y la instalacion de redes o sistemas cuando las
condiciones técnicas lo permitan.

1.6.1 Tipo De Sistemas Sépticos

El corregimiento de Tribunas cuenta con sistemas sépticos individuales y sistemas sépticos
colectivos los cuales son construidos en centros poblados. La topografia de la zona rural no
permite el manejo de redes de alcantarillado como sucede en la zona urbana, por esta razén
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para la empresa el servicio de alcantarillado se presta a través del mantenimiento a los
sistemas sépticos individuales y colectivos.

Tanque Séptico df'::‘?::::: ::‘:rﬁ. Caja de Distribucién
Sistemas individuales Sistemas integrados

[lustracion 4 Tipo de tanques

1.6.2 Mantenimiento

El proceso de mantenimiento empieza con la solicitud y al llegar al lugar donde se realizar3 el
mantenimiento, se acordona el area y se retira la tapa del sistema séptico, para airear el
tanque en un tiempo minimo de una hora, luego se verifica el estado del pozo, determinando
qué tan lleno se encuentra el tanque principal al tiempo que se revisa el filtro y la trampa
grasas, de alli los operarios proceden a la utilizacién de los equipos (Mangueras, Valdes, y
motobomba) para extraer el material .
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Fotografia 1 Procedimientos en el mantenimiento de Pozos

Después de que el personal tiene los equipos de proteccién se procede a la extraccion del
agua con la motobomba dejando 10 cm de sedimento para la conservacidn de las bacterias,
alli se extrae el sedimento manualmente por medio de un balde y un lazo, en algunos casos o
con el vehiculo vactor en otros, estos sedimentos se empacan en bolsas biodegradables y
costales de fibra para facilitar el transporte.

Para realizar el mantenimiento del filtro primero se procede a extraer el agua con la
motobomba, el agua que se extrae se devuelve al tanque principal para extraer los so6lidos
pesados que se encuentran en el filtro y se lava el material filtrante sea piedras o guadua, en la
limpieza el de la trampa - grasa se extrae el agua con la motobomba, luego se retiran los
solidos y se empacan en las bolsas para lavar el tanque con agua limpia y finalmente se
procede a tapar.

1.6.3 Transporte

Los sedimentos empacados en las bolsas biodegradables con un peso de 40 a 45 kilos y luego
se colocan en costales de fibra para evitar que sean derramados los lodos mientras son
conducidos a los lechos de secado.
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Fotografia 2 Vactor

1.6.4 Disposicion Final y Tratamiento

La empresa cuenta con lechos de secado estos tienen dos tolvas construidas en material una
mide 1.50 m de largo por 1 m de ancho por 1.10 m de profundidad la cual cuenta con 3
salidas de lodos instalados en tuberia de 4” en material PVC los cuales conducen los lodos a
los tanques 1, 2, 3 y 4 y la otra mide 1.80 m de largo por 1.30 m de ancho por 1.20 m de
profundidad con 3 salidas de lodos instalados en tuberia de 4” en material PVC los cuales
conducen los lodos a los tanques 5, 6, y 7; cuando los lodos se encuentran en los lechos son
mezclados una vez por semana para facilitar la extraccion del agua.
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Fotografia 3 Sistema de Lechos de Secado Tratamiento final

Cada lecho de secado esa construido en material (concreto) con una profundidad de 1.10 m
por 2 m por 2 m de didmetro este tanque cuenta con varias capas de piedras las cuales
forman un filtro, la primera capa que se deposita es de aproximadamente 10 cm de piedra,
luego una capa de grava gruesa y una capa de arena y al final se coloca una rejilla que realiza
la funcién de colador. Cada lecho cuenta con tuberia de 3” en material de PVC, luego el agua
es conducida a una recamara de inspeccion la cual estd conectada a dos tanques con
capacidad de 1000 litros cada uno, estos tanques se utilizan como filtros para luego
finalmente pasar a la recamara que esta conectado al descole final el cual esta construido en
campo de infiltracidén.

Los lodos luego de estar deshidratados son depositados en las marquesinas construidas en
plastico de invernadero y base de concreto, alli frecuentemente son movidos para darles el
secado final.

1.6.4.1 Disposicion Final

Luego de secar los lodos, estos son retirados y empacados en costales de fibra y se almacena
en un lugar seco y aireado para ser utilizados como abono en los predios de reforestacion de
la empresa.

Tabla 3. Del sistema de alcantarillado

Descripcion Alcantarillado de la Asociacion de Suscriptores de la Empresa de Servicios

Tribunas Corcega

Nivel de Complejidad: Bajo___ Medio _X Medio-Alto Alto ____

Componentes Tipo de Edad de 1la Material de la Ubicacion
del sistema Infraestructura Infraestructura Infraestructura Geografica
Cuerpo Campo de | ---mmmmmmeemmee N/A
Receptor infiltracion
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Concreto Veredas

Recoleccion Pozo séptico 5 afios Reforzado / | Corregimiento
Plastico de Tribunas
Transporte Bolsas Plasticas 5 afos Bolsas Plasticas N/A
Tratamiento Lechos de secado Concreto Vereda
reforzado Montelargo
Disposicion Aprovechamiento = 3 afios Vereda Manzano
Final de suelos

1.7 Factores Amenaza desde el servicio al ambiente

Los factores de vulnerabilidad ambiental, corresponden a los recursos naturales que pueden
ser afectados por diferentes amenazas que se puedan manifestar, se analizan el suelo, agua,
aire, biodiversidad y paisaje a partir de la definicién de amenazas de tipo operativo en cada
componente de los tres servicios.

Tabla 4. Factores de amenaza del servicio al ambiente

Componente Amenaza Factor ambiental expuesto
Suelo Agua Aire Biodiversidad Paisaje

Revision de pozos Generacion de gases X
sépticos
Extraccion de Derrame de lodos X X X
lodos Dafios en las herramientasy  x X X

equipos
Limpieza de Dafios en las herramientas y X

material filtrante equipos

Transporte de Derrame de lodos X X X
lodos

Daiios en el vehiculo X X
Deshidratacion de Dafios en el sistema de X
lodos filtracion de los lechos
Secado de lodos Dafios en la marquesina de x

secado

1.7.1 Identificacion de amenazas

La empresa ha determinado las amenazas que pueden afectar la infraestructura del sistema
de alcantarillado, (fendmenos naturales o antrépicos).
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1.7.1.1 Amenazas de origen natural

Las amenazas de origen natural obedecen a la dindmica hidrometeorolégica y geoldgicas. son
eventos inevitables que se presentan con cierto periodo de recurrencia, su nivel de impacto
esta sujeto en mayor medida a las condiciones de vulnerabilidad de asentamientos humanos
o infraestructura expuesta

Tabla 5. Amenazas de origen natural

ORIGEN TIPOS DE AMENAZA

Natural Sismos

Cenizas Volcanicas
Movimientos en Masa
Sequias

Inundaciones
Avenidas Torrenciales

Descargas Eléctricas

I || U AW

Vendavales

1.7.2 Amenazas de origen antrépico o tecnologico

Las amenazas de origen antrépico o tecnoldgico tienen relaciéon con actividades humanas en
un determinado territorio, y tiene que ver con el funcionamiento inadecuado de los
componentes de los servicios en este caso: infraestructura, maquinas y equipos de
alcantarillado.

Tabla 6. Amenazas de origen antrépico o tecnolégico
ORIGEN TIPOS DE AMENAZA

Antrépico - tecnolégico Incendios

Derrame de hidrocarburos
Fugas de gases

Obstruccion de recamaras de alcantarillado

1

2

3

4. Daiios en los vehiculos de operacion
5

6. Colmataciéon de lechos de secado

7

Colmatacioén de pozos sépticos
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8. Hallazgo de residuos peligrosos
9. Derrames de residuos en las vias
10. Accidentes laborales

1.2 La ocurrencia del evento

La amenaza definida a través de taller participativo del plan de contingencia se llevo a través
de un proceso concertado primero con el lider del proceso de Alcantarillado, realizando una
descripcion previa de las amenazas mdas probables y luego con un taller de socializacion y
ampliacion donde se definieron cual era el universo de posibilidades para reducirlas a las mas
probables y frecuentes para el servicio:

Tabla 7 Determinacion de Amenazas e impacto sobre el proceso de Mantenimiento de
sistemas sépticos

[7) -l
o ~ w
= 3 | 88 | o 2
2 S = KF = 'Q
29 3 S & =2 S -
= 2 S« o S =
AMENAZA SIS = << S S & =
S 2 < Ss s 3 2 2
g% | § | EE | E3 | &
g g <5 2 I
(%] w3 o
a « &
RIESGO BIOLOGICO
3 3 2 2 1 1 12
CARGA Y DESCARGA DE LODOS
3 3 1 2 1 1 11
PROBLEMAS MECANICOS
3 3 2 1 11
MEDIO DE TRANSPORTE 2 2 2 2 1 1 10
GASES TOXICOS
3 1 3 1 1 1 10
CARGA MOTOBOMBA 3 1 1 2 1 1 9
CONTAMINACION
DE LAS FUENTES HIDRICAS
1 1 2 1 2 1 8
CONTAMINACION
DEL SUELO
2 2 1 1 1 1 8
SISMOS
2 1 1 1 1 1 7
RIESGO
ERGONOMICO 1 1 1 1 1 1 6
RIESGO POR EXPOSICION
A BRILLO DE LA PANTALLA 1 1 1 1 1 1 6
SUBTOTAL 24 19 17 15 12 11
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Como resultado del trabajo participativo se encontré que las amenazas mas probables para el
servicio de alcantarillado son de tipo antropogénico

Tabla 8 Categorizacién de las Amenazas por Tipo

TIPO DE RIESGO CANTIDAD
ANTROPICO

CARGA MOTOBOMBA

CARGA Y DESCARGA DE LODOS

CONTAMINACION
DE LAS FUENTES HIDRICAS
CONTAMINACION 1
DEL SUELO
MEDIO DE TRANSPORTE 1

PROBLEMAS MECANICOS 1

RIESGO
ERGONOMICO
RIESGO BIOLOGICO

BIOLOGICO
GASES TOXICOS
NATURAL
SISMOS
TECNOLOGICO

RIESGO POR EXPOSICION
A BRILLO DE LA PANTALLA
Total general 11

S )

[N

S N = R = R = =Y

Realizado en el analisis es evidente que es la actividad humana la amenaza mas alta para la
ejecucion de la actividad de mantenimiento, ya sea por la accién por efectos de la poblacion si
bien los sistemas de tratamiento, buscan aliviar la carga contaminante a las fuentes hidricas,
el no mantenimiento de los sistemas en especial los colectivos, se muestran como una
actividad altamente impactante por el riesgo biolégico probable derivado, sin embargo este
servicio no se enmarca geograficamente en un lugar especifico y no es un servicio
permanente, por lo que se circunscribe Unicamente al sector o lugar solicitado para el
mantenimiento.

Segun lo anterior, el operador debera proteger el area y el personal a cargo referente a las
amenazas definidas con los operarios del servicio.

Para el lider del proyecto el riesgo bioldgico al que los operarios se ven directamente afectado
y el que determina la mayor presencia en proceso de limpieza y mantenimiento, sin embargo,
un andlisis de frecuencia determina el peso de la actividad de manera relativa a los impactos
en los otros puntos del proceso
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Tabla 9 Frecuencias relativas respecto al grado de influencia de la amenaza en el proceso
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ANTROPICO | CARGA MOTOBOMBA 33% 11% 11% 22% 11% 11% 1
GASES TOXICOS
BIOLOGICO 30% 10% 30% 10% 10% 10% 1
SISMOS
NATURAL 29% 14% 14% 14% 14% 14% 1
CARGA Y DESCARGA DE LODOS
ANTROPICO 27% 27% 9% 18% 9% 9% 1
PROBLEMAS MECANICOS
ANTROPICO 27% 27% 18% 9% 9% 9% 1
RIESGO BIOLOGICO
ANTROPICO 25% 25% 17% 17% 8% 8% 1
CONTAMINACION
ANTROPICO | DELSUELO 25% |  25%|  13% 13% |  13%| 13% 1
ANTROPICO | MEDIO DE TRANSPORTE 20% 20% 20% 20% 10% 10% 1
RIESGO
ANTROPICO ERGONOMICO 17% 17% 17% 17% 17% 17% 1
RIESGO POR EXPOSICION
TECNOLOGICO | A BRILLO DE LA PANTALLA 17% 17% 17% 17% 17% 17% 1
CONTAMINACION
DE LAS FUENTES HIDRICAS
ANTROPICO 13% 13% 25% 13% 13% 25% 1

Las orientaciones de este plan de emergencia y contingencia se llevaran a un nivel de
atencion segun la frecuencia relativa de la amenaza, es asi que analizada y reorganizada por

su referencia las cinco actividades mas relevantes del plan de contingencia estara orientadas

a:

Tabla 10 Priorizacién segun frecuencia relativa

ANTROPICO
BIOLOGICO

NATURAL
ANTROPICO

ANTROPICO

CARGA MOTOBOMBA
GASES TOXICOS

SISMOS
CARGA Y DESCARGA DE LODOS

PROBLEMAS MECANICOS
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Si bien el mantenimiento en el sitio es el momento donde la mayoria de los problemas
trascienden, la Carga de la motobomba es el factor neuralgico del proceso y se deberan
determinar las medidas para disminuir este riesgo en la operacidn del sistema.

Le sigue los gases toxicos, los cuales se determinan y trabajan a través de la seguridad
industrial y los sismos, es la amenaza natural mas relevante el sistema. Los impactos son
mayores en tanto afecta a todos los procesos, incluso en el hecho de poder llevar acabo el
servicio demandado, los escenarios mas fuertes estan en el momento de prestar el servicio y
en el sitio de disposicion, los lechos de secado.

Los escenarios mas fuertes determinan el hecho de la probabilidad de ocurrencia de
accidentes al momento de la carga y descarga de la Motobomba. Las pérdidas se veran
fuertemente en aquellos casos donde la motobomba genera algin tipo de accidente al
personal.
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2 CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA- FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA

Orientaciones que pretende definir la cadena de acciones que debera poner en marcha la
empresa, para recuperar la normalidad de prestaciéon de los servicios en el menor tiempo
posible y de esa forma reducir los impactos negativos en beneficio de los usuarios. Las
Amenazas se evaluaron en el Item 1.6

2.1 Ocurrencia del evento

La vulnerabilidad se define en términos de la exposicién, fragilidad y resiliencia de los
elementos que puedan ser impactados por un evento con potencial de afectacion, en el
componente de alcantarillado.

2.1.1.1 Identificacion de los factores de vulnerabilidad

Los factores de vulnerabilidad pueden ser sociales, ambientales u operativos y expresan cual
es el nivel de preparacion que tiene el servicio de alcantarillado, asociado a la manifestacion
de situaciones de emergencia.

En ese sentido, a partir de cada componente de los servicios, se definieron los factores
expuestos en el ambito social, econémico y ambiental, para proceder a la identificacién de las
amenazas y por ende a los posibles impactos que se puedan generar.

2.1.1.2  Factores de vulnerabilidad social

La vulnerabilidad social obedece a la exposiciéon de personas a fallas en los procesos o
componentes en los servicios que pueden generar amenazas. En cada uno de los componentes
se identifican los factores de vulnerabilidad social
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Tabla 11. Componentes de vulnerabilidad social

Sistema Vulnerabilidad social

Servicio de mantenimiento de | Usuarios: 487
pozos sépticos Operarios:5

2.1.1.3 Factores de vulnerabilidad social en el servicio de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales

Tabla 12. Factores de vulnerabilidad social del servicio de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales

Componente Factores de vulnerabilidad social

Revision del pozo séptico - Operarios
Extraccion de lodos - Operarios
Limpieza del material filtrante - Operarios
Transporte de lodos - Operarios y conductor
Deshidratacion de lodos - Operarios
Secado de lodos - Operarios

2.2 Caracterizacion de escenarios de riesgo

La caracterizacion de escenarios de riesgo, es el producto de la combinacidn de los factores de
amenaza y vulnerabilidad que se manifiestan en situaciones especificas que deben ser
atendidas. Los escenarios de riesgo describen las condiciones asociadas a algin fenémeno
amenazante.

Se realizé la valoraciéon y analisis de los escenarios de riesgo a partir de identificacion de
factores e, identificacion de dano y estimacion de los efectos; mediante matrices de doble
entrada en la que se asigna valor al nivel de influencia que pueda tener la manifestacién de
una amenaza en alguno de los procesos o componentes del servicio.

Los criterios para la asignacion de valores estan relacionados con el conocimiento técnico del
personal de la Empresa, la localizaciéon geografica del area de prestaciéon del servicio,
condiciones hidrometeorolégicas y biofisicas.

Posterior a la valoracién de los escenarios de riesgo, se procede a realizar el andlisis en base al
cual se definiran las acciones a implementar en caso de manifestarse el escenario de riesgo en
el servicio.
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2.2.1.1 Estimacion del nivel de exposicion del sistema.

El componente del sistema de alcantarillado, debido al lugar donde se encuentra ubicado,
puede llegar a sufrir dafos cuando se manifiesta algiin tipo de amenaza, en todo caso el plan
considera el estado mas critico de exposicion.

Tabla 13. Calificacion del nivel de exposicién de un componente del sistema frente a una
amenaza natural

Descripcion del nivel de exposicion
Exposicion Alta. Cuando se observa un fallo o colapso estructural o funcional del componte

2.2.1.2 lIdentificacion del dafio

La valoracién de los dafios se realiza en torno al nivel de pérdidas que se pueden ocasionar
por la ocurrencia o manifestacién de una amenaza sobre alguno de los componentes del
servicio.

Tabla 14. Identificacion del dano

1 Dafio reparable en horas. No afecta de forma significativa los componentes, es posible
arreglarlo en corto tiempo (horas). Solo causa dafios menores

2 Dafios con limitada reparacion. Afecta el componente de manera que no puede ser reparado
rapidamente (se requiere entre 1y 5 dias. Causa dafios severos)
3 Dafios no reparables. El dafio no puede ser arreglado, afecta completamente el componente. (se

requiere reubicar la infraestructura o el componente)

2.2.1.3 Estimacion De Los Efectos

Se identificaron los efectos y/o consecuencias sobre la continuidad y calidad del servicio de
alcantarillado en relacién con los dafios generados por la ocurrencia de un evento
amenazante.

Tabla 15. Estimacion del efecto

1 para el caso de alcantarillado, se presentan inundaciones en vias, reflujo de aguas negras.
2 Para el caso de alcantarillado, se presenta inundaciones en vias, reflujo de aguas negras por acometidas
domiciliaria.
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Tabla 16 Valoracién del Riesgo por Rangos de Frecuencia

10 17 | Bajo
Medio
Alto
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Tabla 17. Valoracidn del riesgo del servicio de alcantarillado
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ANTROPICO CARGA MOTOBOMBA 11% 11% 11% 11% 1
GASES TOXICOS
BIOLOGICO 10% 10% 10% 10% 1
SISMOS
NATURAL 14% 14% 14% 14% 14% 1
CARGA Y DESCARGA DE LODOS
ANTROPICO 9% 9% 9% 1
PROBLEMAS MECANICOS
ANTROPICO 18% 9% 9% 9% 1
RIESGO BIOLOGICO
ANTROPICO 17% 17% 8% 8% 1
CONTAMINACION
DEL SUELO
ANTROPICO 13% 13% 13% 13%
ANTROPICO MEDIO DE TRANSPORTE 10% 10%
RIESGO
ANTROPICO ERGONOMICO 17% 17% 17% 17% 17% 17% 1
RIESGO POR EXPOSICION
TECNOLOGICO | A BRILLO DE LA PANTALLA 17% 17% 17% 17% 17% 17% 1
CONTAMINACION
ANTROPICO DE LAS FUENTES HIDRICAS 5 5 e 1
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2.2.1.4 Efectos e impactos de los escenarios de riesgo

Las amenazas de origen natural, se manifiestan como parte de la dindmica natural del Planeta,
es decir son eventos inevitables, cuyos impactos estan relacionados basicamente con el nivel
de exposicién de personas o infraestructura. En la Tabla 18, se identifican los efectos generales
y especificos de las amenazas naturales sobre el servicio de alcantarillado.

Tabla 18. Impactos de las amenazas naturales en el servicio de alcantarillado

Sismos - Tembloresy grietas - Dafios en las estructuras
- Deslizamiento de tierra - Dafios en tuberias
- Caidaderoca - Dafio de redes de transporte
- Avalanchas dificultando accesos y
- Desbordamientos de rios transporte
- Cambios de cursos de agua
Movimientos en Masa - Erosién - Aumento de la turbiedad
- Caida de suelo - Dafio en las conexiones de las
- Desbordamiento de rios redes de distribucién

- Aumento de agua en los pozos

Sequias - Erosion -  Aumento de Olores vy
- Perdida de cobertura vegetal produccion de gases
- Disminucién del caudal de las
fuentes hidricas

Inundaciones - Deslizamiento - Afectacion de la
- Desbordamiento de los rios infraestructura
- Sedimentacién - Aumento de la turbiedad
Avenidas Torrenciales - Desbordamientos de cause - Incremento de los caudales del
- Incremento repentino de Rio Barbas y Quebrada a
- caudal de rios o quebradas Sonora
- Inundaciones de tipo aluvial - Afectacién de la
- Erosion infraestructura por arrastre
- Sedimentacion de soélidos y por lo tanto
aumento de la turbiedad
- Taponamientos
Vendavales - Inundaciones - Aumento de la turbiedad por
- Arrastre de materiales solidos suspendidos

- Aumento de la velocidad del
viento

Las amenazas de origen antrdpico, son generadas por la inadecuada operacion del servicio, o
el manejo inadecuado de insumos o herramientas, de igual manera el inadecuado
cumplimiento de las funciones por parte del personal facilita la manifestacién de amenazas de
origen antrépico. En la Tabla 19. Efectos de las amenazas sobre el servicio de
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alcantarilladoTabla 19 se identifican los efectos de las amenazas de origen antropico sobre el

servicio de alcantarillado.

Hay que tener en cuenta que el servicio de alcantarillado presenta alta vulnerabilidad, por lo

tanto, los efectos de los escenarios de riesgo en el servicio de alcantarillado, genera un mayor

impacto para los usuarios de La Empresa, se identificaron los efectos de las amenazas
identificadas en el servicio de alcantarillado y mantenimiento de pozos sépticos.

Tabla 19. Efectos de las amenazas sobre el servicio de alcantarillado

Escenario de riesgo
Incendios

Derrame de hidrocarburos

Daiios en los vehiculos de
operacion

Obstrucciéon de recamaras de
alcantarillado

Colmatacion de lechos de

secado
Colmatacién de pozos sépticos

Manejo inadecuado de
materiales e insumos
Derrame de lodos

Generacion de gases

Accidentes laborales

Efectos
Afectacion al personal operativo
Explosiones en la marquesina de secado de lodos
Contaminacién de suelos
Retraso en las labores operativas de La Empresa
Retraso en la prestacion del servicio
Aumento de los costos operativos
Contaminacién del suelo
Mayor requerimiento de tiempo y herramientas para
realizar los mantenimientos
Demoras en la prestacion de los servicios de mantenimiento
de sistemas séptico
Contaminacién del suelo
Mayor requerimiento de tiempo y herramientas para
realizar los mantenimientos
Ineficiencias en el proceso de tratamiento de aguas
residuales
Aumento en los costos operativos

Contaminacion de suelos

Obstruccion de via publica

Incendios y explosiones en la infraestructura de los lechos
de secado

Afectacion a la salud del personal de la Empresa

Aumento en los costos de personal

2.2.1.5 Andlisis de los escenarios de riesgo en el servicio de alcantarillado

Los escenarios de riesgo que afectan el servicio de alcantarillado, en mayor proporcién estan
asociados, a la vulnerabilidad que presenta es al personal expuesto a las condiciones de carga
de la motobomba y a la generacion de gases ademas de verse afectado y expuesto al momento
de la visita; no menos importante el riesgo bioldgico a la hora del mantenimiento y transporte
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Frente a las amenazas antrépicas que pueden afectar la prestacién del servicio serian los
dafios en os vehiculos de operacion, la obstruccion de recamaras de alcantarillado y la
colmatacion de los lechos de secado generada por la deshidratacion lenta de los lodos, en la
Tabla 20 se identifica la priorizaciéon de escenarios de riesgo en el servicio de alcantarillado,
producto de la valoracion de riesgo. Sin embargo, los procesos en orden son el mantenimiento
y la disposicién en los lechos de secado.

Tabla 20. Priorizacidn de escenario de riesgo del servicio de alcantarillado
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SUBTOTAL 19 17 15 12 11

2.2.2 Mapa de Riesgos y Oportunidades en el mapa de Gestion

No se puede pensar en los procesos de planificacion sin evidenciar las actividades del plan de
contingencias con el Mapa de riesgos de Gestion, por ellos con los coordinadores se trabajé
cada matriz para incluir las oportunidades y los riesgos evaluados de manera participativa.

El mapa de Riesgos y Oportunidades se realiz6 bajo los siguientes criterios:

- Proceso

- Fuente

- Evento

- Riesgo/Oportunidad

- Causa del Riesgo

- Consecuencias/materializacion

- Control existente

- Accion de control

- Responsable

- Analisis Cualitativo (Nivel de consecuencia, Nivel de Impacto y Nivel de Probabilidad).

- Analisis Cuantitativo (Nivel de Riesgo y Oportunidad, Clasificacion del Riesgo,
Clasificacion de la Oportunidad)

- Plan Adicional (si/no).

- Indicador o evidencia

- Recursos Afectados

- Dondey/oen que
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Tabla 21 Mapa de Riesgos y Oportunidades (VER ANEXO)

ALCANTARI GESTION OPERACIONA  Existencia de OPORTUNIDAD Optimizar el proceso de
LLADO ADMINISTRATIVA L informacién sobre manejo de los lodos
nuevas tecnologias para provenientes del
el manejo de lodos mantenimiento de
producto del sistemas sépticos
mantenimiento de individuales y colectivos

sistemas sépticos
individuales y colectivos

ALCANTARI PRESTACION DEL OPERACIONA | Existencia de un OPORTUNIDAD La necesidad de ampliar el
LLADO SERVICIO PUBLICO L mercado potencial para mercado en relacion con
laempresaenlo que a el servicio de
prestacion del servicio alcantarillado
de alcantarillado
respecta

2.3 Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento

La definicién y priorizacién de los riesgos que elabore cada prestador del servicio, permite
identificar las necesidades para atender las posibles emergencias y los recursos
institucionales, financieros, fisicos y humanos disponibles. En caso de presentarse una
emergencia es necesario que en forma oportuna se inicie una respuesta, que utilice los
recursos suficientes y adecuados.

2.3.1 Elaboracion de inventarios

Los inventarios permiten conocer el grado de exposicion del servicio publico de
alcantarillado, de igual manera permite conocer los recursos financieros, institucionales,
fisicos y humanos disponibles en condiciones de normatividad al interior de la empresa y as{
responder con los posibles requerimientos durante la emergencia. Por otro lado, sirve para
conocer los recursos con que no se cuenta y que se requieren a través de la cooperacion
interinstitucional de orden local, regional o nacional segtin la Resolucién 0154 de 2014.

2.3.1.1 Inventario de recursos

Para tener un conocimiento detallado de los recursos humanos, administrativos materiales,
de maquinaria y equipo, con los cuales cuenta la empresa de servicios publicos ESPTRI, se ha
hecho el presente inventario.
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Lo anterior permite definir el alcance de las acciones de respuesta e identificar que recursos
hacen falta para establecer un plan de adquisicion.

2.3.1.2 Recursos humanos

En este aparte se tiene en cuenta el personal técnico y administrativo que permiten la
prestacion de los servicios. A partir del conocimiento del recurso humano se puede
consolidar la linea de respuesta interna inmediata para comunicar y controlar las amenazas
de bajo impacto.

Se establecen responsables para el desarrollo del plan operativo o de accién, el
entrenamiento y la seguridad.

Tabla 22. Recursos humanos

Area Personal Nombre del Responsable Datos
personal Nuimero Direccion
telefénico

Direccion General Oscar Fernando Gerente 3137917893 Empresa
Gomez ESPTRI

Administrativa Adriana Vélez Asistente de 3137739209 Empresa
Gerencia ESPTRI

Administrativa Didier Alexander Coordinadorde 3508100910 Empresa
Lopez Hernandez Alcantarillado ESPTRI

Tabla 23. Recurso humano operativo

Cedula Nombre Cargo

10.120.487 William Arcila Grisales Operario De Alcantarillado
6.481.573 Jairo Jiménez Operario De Alcantarillado
1.088.304.106 Roger Quintero Conductor Alcantarillado
4.514.947 Héctor Velasquez Operario De Alcantarillado
9.862.095 Victor Arredondo Operario De Alcantarillado
1.004.776.163 Mateo Prado Operario De Alcantarillado

¢ Coordinacién parala comunicacion en caso de emergencia

Se mantendra en comunicacién a los usuarios de cualquier inconsistencia, dafo y suspension
del servicio mediante anuncios de alerta a través de los siguientes medios: Radio comunitaria,
A través de los lideres comunitarios, Periddico, Pagina Web, perifoneo
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De esta forma se les informara qué medidas tomar, frente a las afectaciones en la prestacion
del servicio publico.

e Puntos de encuentro

El comité junto con los coordinadores encargados en el drea de Alcantarillado de la empresa
ESPTRI estableceran puntos de control estratégicos en los lechos de secado y asi atender
cualquier situacion de emergencia que se presente de acuerdo a caracteristicas de seguridad.
Los puntos de encuentro deberan estar sefializados con la identificacion

SERVICIO DE
ALCANTARILLA
DO

SERVICIOS

DMINISTRATI
VoS Y

OMERCIALES

PUNTO DE
ENCUENTRO

SERVICIO DE
ASEO

SERVICIO DE
ACUEDUCTO

[lustracion 5 Organizacidn en el punto de encuentro “ESPTRI”

PUNTO DE
ENCUENTRO

L _

[lustracién 6 Ubicacién

¢ Procedimiento para movilizacién de personal

Al momento de generarse una situacién de emergencia y/o riesgo la empresa ESPTRI cuenta
con 2 tipos de vehiculos disponibles; para el transporte del personal, el primero es una
camioneta y el segundo es un camidn, los cuales se encuentran en perfectas condiciones para
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transportar al personal operativo a cualquier punto de encuentro identificado en caso de ser
necesario evacuar la sede administrativa.

¢ Manejo de la informacion

La Empresa de Servicios Tribunas Corcega asegura la reserva y protecciéon de los datos de
caracter personal que los usuarios, proveedores, y personal a través de un servidor interno.
La comunicacién entre operarios frente a situaciones que puedan afectar el normal
funcionamiento de la Empresa, se realizara directamente al coordinador del servicio, quien le
indicara las acciones a llevar a cabo.

La Auxiliar de recepcién se encargara en cada momento de capacitaciéon presentarse y
sefialara el punto de encuentro a visitantes y personal que sea citado en el aula maxima o sala
de juntas.

2.3.1.3 Inventario de materiales

Para reaccionar con la mayor rapidez, mantener un adecuado manejo, distribuciéon y
aprovechamiento de los materiales con que cuenta una empresa de servicios publicos, se
efectia un inventario de materiales, el cual permite comprender la adquisicién, recepcion y
traslado de materiales al sitio de la emergencia Tabla 24

Tabla 24 Inventario de Maquinaria y Equipos

Magquinaria y Equipo Cantidad Ubicacion
Equipos de Succién a presién para PTARS 3 Almacén ESPTRI
Equipos de Bombeo 4 Almacén ESPTRI
Camioneta 1 Empresa ESPTRI
Camién 1 Empresa ESPTRI

¢ Procedimiento para compra de materiales en situacion de emergencia

En caso de presentarse desabastecimiento de materiales e insumos, se hard necesaria la
realizacion de la compra inmediata, por lo tanto, se cuenta con la base de datos de los
proveedores y de igual manera como medida preventiva, se debe tener en cuenta, la revision
constate del inventario y la comunicacién entre funcionarios.

Tabla 25. Base de datos de proveedores

Proveedor Nit Direccién Teléfono Suministro

Pagina 35 de 54



FERRETERIA TAMA | 800015379-3
ALMACEN SURTIPINTURAS | 10118936-3

ENCISO LTDA. | 816004007-1

QUIMICOS DOSQUEBRADAS | 900393188-6

SUMATEC | 890807213-6

TECNIHIDRAULICOS | 900366196-0

CALLE 17 N°
16B-09

CALLE 19#11-52

AV 30 AGOSTO
CC LAS GARZAS

CRA 16 #29-46
CRA 23-64B -33
TORRE A
EDIFICIO CASA
LUKER PISO 3

CALLE 20N 10-
71

3350691

3336797

3296288

3231414
8842442

3349332

MATERIALES DE
FERRETERIA

MATERIALES DE
FACHADA

MATERIALES
SEGURIDAD
INDUSTRIAL
CLORO LIQUIDO
MATERIALES DE
FONTANERIA

FABRICACION DE
PARTES PARA
AUTOMOTORES

e Limites establecidos para mantenimiento de niveles de Stock, de acuerdo con los
niveles de servicios requeridos por la empres

Con el fin de evitar la falta de materiales para realizar las labores operativas de alcantarillado,
se cuenta con la identificacion de los niveles de stock requeridos.

Tabla 26. Inventarios de materiales

Materiales Stock
Minimo
Tuberia Sanitaria 18 m
Tuberia Sanitaria 18 m
Tuberia Sanitaria 18 m
Estopas Alcantarillado 200 Unidad
Bolsa Plastica Alcantarillado 200 Unidad

Diametro

3 Pulg

4 Pulg

6 Pulg
Calibre 220
Calibre 220

Material

P.V.C.
P.V.C.
P.V.C.
Fibra
Polietileno

Ubicacion

Almacén ESPTRI
Almacén ESPTRI
Almacén ESPTRI
Almacén ESPTRI
Almacén ESPTRI

2.3.1.4 Inventario de maquinaria y equipo

Se identifica la maquinaria y equipos con los que se cuenta, su estado y condiciones de

operacion Tabla 27
Tabla 27. Inventario de maquinaria y equipos

Magquinaria y Equipo

Cantidad

Ubicacion

Ano/estado
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Camioneta 1 Empresa ESPTRI
Camion 1 Empresa ESPTRI

2.3.2 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

Para cada uno de los posibles eventos, se organizé el numero de personal que participa en la
emergencia, definiendo para cada evento las actividades a desarrollar, los recursos, el tiempo
y los procedimientos. Igualmente se identificé un funcionario que coordinara el personal y
esté atento al estado y avance de las labores. Ademads, se tendra coordinacién con el
organismo central que maneja las situaciones de emergencia en el Municipio.

e Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencia y contingencia.

e Disefiar y actualizar los formatos para la evaluaciéon de dafos.

e Supervisar y evaluar el proceso de atencién de emergencias y articular los resultados
al plan de emergencia y contingencia para su actualizaciéon

e Gestionar financiacién para los programas de reduccién de riesgos

e Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a las instituciones de
salud, centros educativos, dotacién minima para el consumo humano y para la
extincién de incendios estructurales y forestales

e Gerente y/o Asistente de gerencia: Controlard los procedimientos externos
establecidos para la respuesta inmediata ante situacién de emergencia, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio de mantenimiento de sistemas sépticos.

Responsabilidades

Coordinar las medidas de actuacion de los eventos presentados en su servicio

Ejecutar y participar en la cadena de comunicacion

Ejecutar procesos para la adquisicién de materiales en situacién de emergencia.

Ejecutar procesos mas oportunos y agiles para la adquisicién de materiales en situacion
de emergencia.

Tomar decisiones basado en la informacién suministrada y establecer el Nivel de Alerta
de la Emergencia.

AN N NN

<\

v' Coordinar y gestionar los recursos para el servicio piblico de mantenimiento de sistemas
sépticos.

v Definir el estado de calamidad publica de manera coordinada con el alcalde segin el
CAPITULO. VI Declaratoria de Desastre, Calamidad Publica y Normalidad, de la Ley 1523 de
2012 Articulo 56, Numeral 3. Paragrafo 1y 2.
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Coordinador

v' Activar los mecanismos de Informacién Interna e informar a las diferentes dependencias
de la empresa, las acciones a implementar.

v Activar la linea de comunicacién y de mando

v" Informar a la comunidad mediante medios de comunicacion tales como; radio, television,
redes sociales, perifoneo y pagina WEB, el estado del servicio.

v Definir y facilitar a los medios de comunicacién los comunicados oficiales de prensa a
divulgar a la comunidad.

v Establecer contacto con autoridades Militares, organismos de atencién de emergencias y
Policia Nacional para los fines pertinentes.

v' Retroalimentar a los lideres de la comunidad el estado de la emergencia y acciones
ejecutadas.

v" Mediar con la comunidad ante conflictos presentados.

2.3.3 Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

En el desarrollo de la actualizacién de este plan se hizo contacto con el municipio para articular los
instrumentos de identificacion de la amenaza y al momento no estan actualizados y avalados por
consejo municipal por lo que espera hacer una actualizacion rapida de los documentos una vez se
aprueben y se anexaran y/o adaptaran los propios.

Se establece ayuda externa en el momento en que la contingencia cuando por fuerza mayor en
el momento de prestar el servicio a un sistema comunitario no se pueda continuar con las
obras por pérdida de capacidad técnica y/o operativa, o cuando este en nivel de riesgo por
salud alguno de los operarios.

Tabla 28. Funciones de los organismos de ayuda externa

~ Organismooentidad  Funciénespecificaseginemergencia

Ejército Nacional Seguridad
Cuerpo de Bomberos e Apoyo en el control de incendios estructurales y
forestales.

e Rescate, atencion de heridos, transporte

Servicios de Salud Locales Control de los problemas de salud generados por emergencias
asociadas al servicio

Contratistas de servicios de salud Atencidn de pacientes

Otros contratistas De acuerdo con su especialidad, atienden en el control,

rehabilitacion y reconstruccion

Administradora de Riesgos Profesionales = Atencion de lesionados (accidentes de trabajo)

De igual forma otros medios de comunicacién y alerta, en situacion de emergencia o en
situacion de normalidad a efectos de mantener una comunicaciéon, como puede ser, correo
electronico, mensajes SMS, radiotelefonia, etc.
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Se dispondréa de un directorio de comunicacién de los Organismos y Servicios de informacion

y ayuda externa en la Tabla 29 que sera puesta a disposicion en la oficina del coordinador.

Tabla 29. Organismos de atencién de emergencias

Entidad Teléfono
Policia Nacional 123
Linea Antiterrorista 018000-127627
ARL COLPATRIA 3355110- 3355112
Ambulancias - centro de emergencia y desastres 125
Bomberos 119
AmbulanciasEMI:: 3155336703
AmbulanciasSAP:Cel: 3155034361
Serviambulancias: Cel: 3187327784
Hospital (cruz roja - defensa civil) 144 - 132
Centro de salud Asesoria para el manejo de 01 8000 91 60 12
emergencias con sustancias quimicas 2886012

2.3.4 Fortalecimiento de educacion y capacitacion

A partir de la formulaciéon de Plan de Emergencia y Contingencias se debe realizar la
socializacion con los actores competentes y entidades encargadas en el manejo de
emergencias para que tengan total conocimiento de su contenido y las actividades
correspondientes en caso de emergencia en la prestacion del servicio de alcantarillado.

Es importante que la comunidad sea capacitada e informada sobre los puntos y componentes
sobre los cuales puede ocurrir algin evento de emergencia, la prevencion y actuacion de
riesgos.

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para realizar las capacitaciones pertinentes:
e Articulacién de la normatividad vigente
¢ Identificacion de Amenazas reales y potenciales del Servicio
e Simulacro

e (ausas que originan emergencias por el desarrollo de actividades del sistema de
alcantarillado.
v Operacionales
v' Accidentales
v Naturales
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v" Impacto operacional
e (riterios de actuacién
v Interferencia de personal ajeno al sistema.
v’ Identificacién y adecuacion en las contingencias que se puedan presentar
Seguridad industrial en el sistema de alcantarillado.
Practica de control de incendios.
Practicas de primeros auxilios por intoxicacién
Manejo inadecuado de equipos.

RN NEN

2.4 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
2.4.1 Linea de mando
En esta parte se aclara y se define las funciones que el personal técnico, operativo y

administrativo debe realizar en condiciones normales y en una emergencia en la Tabla 30

Tabla 30. Roles de la empresa

CARGO FUNCION CONDICIONES FUNCION EN
NORMALES EMERGENCIA
Area Administrativa Gerente Comunicacidn y Vigilancia
Asistente de Gerencia Comunicacidn y Vigilancia
Area Operativa Coordinador Coordinador(a) de Atencién

y evacuacion

2.4.2 Comunicaciones

La comunicacidon permite evitar una emergencia cuando se manifiesta una amenaza frente a
cualquier componente de los servicios publicos, se creard a través de las redes sociales el
grupo del servicio y sera el medio inicial de comunicacion si pasados dos minutos al momento
de reporte no hay respuesta se pasa a llamada telefénica para determinar la naturaleza de la
emergencia.

e Comunicacion interna

Se han establecido todas las medidas que se deben adoptar cuando se presente un evento
amenazante al interior de la empresa. (Procedimientos para la atenciéon y manejo de la
emergencia).

Al momento de presentarse una emergencia de amenaza natural o antrdpica en las
instalaciones de la Empresa de Servicios Publicos de Tribunas; una persona de la misma
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empresa activara la alarma la cual les indicara reunirse en el punto de encuentro estratégico
y de esta forma poder evacuar.

A continuacion, se determina el semaforo especifico para cada servicio, el cual solo es para el
entendimiento del coordinador y los operarios del servicio:

Tabla 31 Niveles de Riesgo para el Servicio de mantenimiento de sistemas sépticos

SERVICIO ALCANTARILLADO
NIVEL DE RIESGO ALTO MODERADO BAJO SIN RIESGO
CODIGO DE COLORES RAAI ‘ RMAI SRAI

e Divulgacién o comunicacién hacia las comunidades

Se han considerado todas las herramientas de comunicacion (Redes sociales, Altavoces,
panfletos, volantes, anuncios de prensa, radio, television) necesarias para que los usuarios
tengan claridad al actuar en el momento de presentarse un evento amenazante.

La Empresa con el fin de socializar y dar a conocer a la comunidad y partes interesadas las
acciones definidas en el presente plan de contingencia ha definido unos mecanismos donde se
suministrara la siguiente informacién:

e Pagina WEB de la entidad: (www.esptribunas.com) se publicaran los boletines de prensa
requeridos para mantener informada a la comunidad el estado de la emergencia.

e Los comunicados de prensa como minimo deben suministrar informacién relacionada con
las condiciones del estado de mantenimiento y en el caso que se determine albergue
temporal se comunicara el estado del mismo sistema.

e Red Social Comunal - Lideres Juntas de Accion Comunal: solo se activara cuando se de
proporciones significativas y se requiera la prevencion o apoyo de la comunidad

e Lineas 3119733 - 3119762 - 3327977- 3113900525: Linea de Atenci6n al Usuario de la
empresa, que estard disponible durante la emergencia, con el fin de atender las
inquietudes y necesidades de los usuarios.

e Sereportara a través del Diario de la Empresa las acciones y eventos de control

e Simulacros

Facilitar la realizaciéon del Plan de Trabajo del Simulacro y proporcionar las herramientas
metodoldgicas que permitan a los usuarios organizar, ejecutar y evaluar simulacros de
emergencia, de una forma segura y confiable.
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Estos simulacros se realizardn con la empresa prestadora del servicio de riesgo profesional y
a las demas entidades que puedan fortalecer el sistema, ellos se programaran previamente
con las entidades publicas y/o privadas que hacen parte del sistema.

2.5 Protocolo de actuaciones

Mas que unas reglas de actuar, se definen como los procedimientos que los miembros del servicio
deben internizar a través de los simulacros, charlas y orientaciones que el coordinador y/o agentes
externos permitan afianzar el actuar ante una emergencia.

Se han establecido e implementado protocolos que permiten la ejecucién adecuada de
acciones de respuesta frente a las amenazas que afectan cada servicio (Anexo 1)

2.5.1.1 Protocolos para escenarios de riesgo del sistema de alcantarillado
Se deben aplicar las acciones determinadas en el anexo 1, sin embargo, en este aparte se
establecen aspectos generales

v Procedimientos de operaciéon y mantenimientos en condiciones de emergencia en cada
uno de los componentes (Preparacion de guia para hacer uso del recurso).

v" Como el proceso de mantenimiento de pozos sépticos se hace en exteriores, se define a
partir de este protocolo que en condiciones normales se debe acordonar el rea y evitar el
acceso de personal ajeno al servicio al momento de realizar la actividad de oficio y/o ante
la materializacion de algin escenario de Riesgo.

Tabla 32. Medidas de Control segun el Fendmeno de Emergencia
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Tabla 33 Protocolo de accién por tipo de evento

ANTROPICO

BIOLOGICO

NATURAL

ANTROPICO

ANTROPICO

ANTROPICO

ANTROPICO

ANTROPICO

CARGA
MOTOBOMBA

GASES
TOXICOS

SISMOS

CARGAY
DESCARGA DE
LODOS

PROBLEMAS
MECANICOS

RIESGO
BIOLOGICO

CONTAMINACI
ON
DEL SUELO

MEDIO DE
TRANSPORTE

SALUD HUMANA-
OPERARIOS

SALU
D HUMANA-
OPERARIOS

OPERARIOS POR
RIEGOS DE
ACCIDENTES

SALUD HUMANA

OPERARIOS POR
RIEGOS DE
ACCIDENTES

SALUD HUMANA
Y RECURSOS
NATURALES

SALUD HUMANA
Y RECURSOS
NATURALES

INMOVILIZACIO
N DE VEHICULOS
POR ASONADAS

MEDIDAS DE SEGURIDAD
PARA EL TRANSPORTE DE
LA MOTOBOMBA

SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROTOCOLO DE
OPERACION CON
MEDIDAS DE SEGURIDAD
ACTIVACION DE ALARMAS
Y MEDIDAS DE
EVACUACION

SISTEMA DE CARGA'Y
DESCARGA-SOLUCION
TECNOLOGICA

ATENCION

SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROTOCOLO DE
OPERACION CON
MEDIDAS DE SEGURIDAD
SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROTOCOLO DE
OPERACION CON
MEDIDAS DE SEGURIDAD
DEFINIR CAMINOS
ALTERNOS

DEFINIR POSIBILIDAD DE
SITIOS ALTERNOS DE
ESTADIA POR NO MAS 24
HORAS

OPERADOR-
COORDINADOR-
SUBGERENCIA-ARL-
ENTIDAD DE AYUDA

OPERADOR-
COORDINADOR-
SUBGERENCIA-ARL-
ENTIDAD DE AYUDA
COORDINADOR-
SUBGERENCIA-
GERENCIA

OPERADOR-
ASEGURAR AERA-
COORDINADOR-
MEDIDA DE CONTROL
OPERADOR-
COORDINADOR-
SUBGERENCIA-ARL-
ENTIDAD DE AYUDA
OPERADOR-
COORDINADOR-
SUBGERENCIA-ARL-
ENTIDAD DE AYUDA
OPERADOR-
COORDINADOR-
SUBGERENCIA-
ENTIDAD DE AYUDA
CONDUCTOR-
COORDINADOR-
SUBGERENCIA

AUMENTO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL,
IMPLEMENTAR SISTEMA PARA TRANSPORTE

AUMENTO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

SIMULACROS Y LISTAS DE CHEQUEO DE PERSONAL

ALQUILER DE EQUIPO EXTRACTOR O VACTOR O
VACTOR, SUBCONTRATAR MAS GENTE
TEMPORALMENTE

ALQUILER DE EQUIPO COMPLEMENTARIO Y
PERSONAL

AUMENTO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SUSPENDO EL SERVICO, COORDINO CON LAS
ENDIDADES DE SALUD

AUMENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
EVITAR CONTAMINACION-VERIFICAR FRECUENCIA
DEL MANTENIMIENTO

DEFINIR RUTAS ALTERNAS O PUNTO DE ESTADIA
TEMPORAL DE 24 HORAS
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ANTROPICO

TECNOLOGI
(o{0)

ANTROPICO

RIESGO
ERGONOMICO

RIESGO POR
EXPOSICION
A BRILLO DE
LA PANTALLA

CONTAMINACI
ON

DE LAS
FUENTES
HIDRICAS

SALUD HUMANA-
COORDINADOR

SALUD HUMANA-
COORDINADOR

SALUD HUMANA
Y RECURSOS
NATURALES

SEGURIDAD INDUSTRIAL

SEGURIDAD INDUSTRIAL

SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROTOCOLO DE
OPERACION CON
MEDIDAS DE SEGURIDAD

COORDINADOR-
SUBGERENCIA

COORDINADOR-
SUBGERENCIA

OPERADOR-
COORDINADOR-
SUBGERENCIA-
ENTIDAD DE AYUDA

AUMENTO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL,
VERIFICAR ESTADO DE LOS MATERIALES
DISPUESTOS PARA EL TRABAJO

AUMENTO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL,
VERIFICAR ESTADO DE LOS MATERIALES
DISPUESTOS PARA EL TRABAJO

AUMENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
EVITAR CONTAMINACION-+B10:M13VERIFICAR
FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO
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2.6 Seguimiento y control

Se ha establecido un procedimiento para realizar un monitoreo del comportamiento de la
infraestructura del sistema ante los eventos amenazantes, para establecer adecuadamente las
acciones de respuesta.

Se ha tenido en cuenta la evaluacidn de los riesgos y su respectivo analisis para facilitar el
seguimiento de las amenazas y de esta manera mejorar el plan de respuesta ante estos
eventos amenazantes.

e Elaborar procedimiento de monitoreo:

Es el procedimiento mediante el cual se conocen el trayecto y la precisiéon de eventos que
reportan medios tecnolégicos tales como sensores, magnéticos, detectores de humo, botones
de pdnico, entre otros; que ocurren en un lugar a custodiar para controlar y actuar en
consecuencia de que se presente un (robo, incendio, emergencias médicas, entre otros),
evitando asi siniestros o consecuencias derivadas “NO” deseadas.

OBJETIVOS

e Establecer una comunicacién clara entre el coordinador, operarios y usuarios del
servicio de monitoreo.

e Informar y controlar el cumplimiento de las rutinas y evitar su alteracion arbitraria.

e Simplificar la responsabilidad por fallas o errores.

e Facilitar las labores de auditoria.

El monitoreo primario es a través de medios electrénicos y redes sociales, creada solo para el
servicio, es el medio por donde se lograra establecer la ubicacién continua del personal para
la atencién y vuelta a la normalidad del servicio.

Realizar una vez cada dos meses un simulacro en condiciones tipicas de trabajo, para la
evaluacién de los canales de comunicacidn, los cédigos y medidas de mando.

Realizar una impresion de la lista de las personas que acompanan en las instalaciones y por
fuera de ella, realizando el seguimiento de las actividades propias a la razén definida en los

términos de referencia de cada contrato.

Determinar a nivel contractual el hecho de conocer, capacitar, y actualizar este instrumento
de atencién y prevencion.
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2.6.1 Formato para evaluacion de daiios.

Disefiar formatos para la recoleccion rapida de informacién de campo relacionada con los
dafios que cause una emergencia sobre la infraestructura, de forma que permitan priorizar
los puntos de atencioén - reparacién urgente, concentrando esfuerzos para reducir el tiempo
de interrupcién de parte o la totalidad de un sistema, o para priorizar evaluaciones de mayor
profundidad.

Dichos formatos deben contener por lo menos los siguientes datos:

Tabla 34. Formato para evaluacion de dafios

Hora:

Coordenada X: Y: Lugar:

[%2)
—

No:

Reparacion parcial

Personal

Recursos
técnicos
Recursos
econdémicos
Reparacion definitiva
Personal

Recursos
técnicos
Recursos
econdémicos
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2.7 Aspecto 4: El analisis posterior al evento

La empresa ha definido “qué hacer” ante situaciones de emergencia para actuar de manera

efectiva ante este tipo de situaciones; adicionalmente hoy se estan vinculando los riesgos y el
instrumento al mapa de riesgos de gestién con lo cual se espera tener acciones de
seguimiento y mejora del plan Contingencias y Emergencias adoptado

Dado lo anterior se debe realizar una evaluacion del funcionamiento y reaccién durante la
emergencia con el fin de regresar a las condiciones de operacién normal de la Asociacién de
suscriptores de la Empresa de Servicios Publicos Tribunas Cdrcega, y en caso de que sea

necesario reiniciar los procesos de capacitaciéon y realizacion de simulacros de forma

permanente.

Identificacion de emergencia

Analisis de los dafios

Valoracién de pérdidas

)

Acciones de respuesta

Evaluacién de las respuestas

—>

Reanudacidn de actividades

[lustracion 7. Procedimiento para el analisis después del evento

Capacitaciones y simulacros
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3 CAPITULO 2. EJECUCION DE LA RESPUESTA

e Una vez llega un evento se debera confirmar inmediatamente ya sea por redes sociales,
via telefénica o por radio la novedad.

Una vez enterado de la novedad hay dos opciones claras y especificas:

v Las falsas alarmas: ya sea por manipulacion de panicos o por fallos en el dispositivo, error
del funcionario, pruebas del funcionario y pruebas técnicas, que después de tener la
claridad de lo sucedido se dejara el soporte claro y especifico de la novedad tanto en la
minuta como en el sistema. A su vez se verificara mediante una clave de seguridad que
solo el guarda tiene conocimiento.

v' La reaccidn: Si se conoce la informacion por parte del guarda asignado al puesto de la
novedad o si por algin motivo no logramos la comunicaciéon del guarda se procedera a
enviar la reaccion de la Policia Nacional notificando al cuadrante del sector y al
coordinador de distrito. Este procedimiento se realizara en el menor tiempo posible ya
que intuimos que hay personas que pueden estar arriesgando sus vidas o sus bienes.

v" Es muy importante que se tenga claro la informacién a precisar como direcciones y datos
especificos para que la reaccion sea oportuna.
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Registro fotografico

INFRAESTRUCTURA
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4 GLOSARIO

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestaciéon de un evento peligroso, con
base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenémeno, con el fin de que las
entidades y la poblacién involucrada activen procedimientos de accién previamente
establecidos.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafos y pérdidas en
los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

Andlisis y evaluacién del riesgo: Implica la consideraciéon de las causas y fuentes del riesgo,
sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo
mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con
el fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y sus
probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con
criterios de seguridad establecidos, con el propoésito de definir tipos de intervencién y alcance
de la reduccién del riesgo y preparacién para la respuesta y recuperacion (MADS-UTP, 2013)

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias
de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafos o pérdidas humanas,
materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en
las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en el respectivo territorio, que
exige al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacidn y reconstruccion.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacién de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacién para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccidon del riesgo y de manejo de
desastre.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafos o pérdidas humanas,
materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracién intensa, grave y extendida en
las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema
nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacién y reconstruccién.
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Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracidn o interrupcién intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un
evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacién y de la
comunidad en general.

Escenario de riesgo: se define como la combinaciéon de los factores de vulnerabilidad y
amenaza que representan la situacidn especifica sobre la cual se clasifica la emergencia.

Exposicion Se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia, servicios
ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e infraestructura que por su
localizacién pueden ser afectados por la manifestacién de una amenaza.

Gestion del riesgo de desastres. La gestion del riesgo de desastres, en adelante la gestion del
riesgo, es un proceso social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de
politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, con
el proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las
personas y al desarrollo sostenible.

Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional de
las caracteristicas de un fenémeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de
modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su
vulnerabilidad.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion
para la respuesta a emergencias, la preparaciéon para la recuperacion pos desastre, la
ejecucion de dicha respuesta y la ejecucién de la respectiva recuperacién, entiéndase:
rehabilitacién y recuperacion (MADS-UTP, 2013)

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad
y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de
amenaza, cuando sea posible, y l1a vulnerabilidad existente.

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de alerta,
capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propdsito
de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad
y transporte, telecomunicaciones, evaluaciéon de dafios y andlisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extinciéon de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacidn publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar
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o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva
para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencién son
aquellos previstos en la planificacién, la inversiéon publica y el ordenamiento ambiental
territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupaciéon del suelo de forma
segura y sostenible.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacién, reparaciéon o reconstrucciéon del area afectada, los bienes y
servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo
econdémico y social de la comunidad. La recuperacién tiene como propoésito central evitar la
reproduccién de las condiciones de riesgo preexistentes en el drea o sector afectado.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase:
mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del
riesgo. Son medidas de mitigacién y prevencidn que se adoptan con antelacién para reducir la
amenaza, la exposicién y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar
los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccién del
riesgo la componen la intervencién correctiva del riesgo existente, la intervencién prospectiva
de nuevo riesgo y la proteccién financiera.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencién de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios y analisis de necesidades,
salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extinciéon de incendios y manejo de
materiales peligrosos, albergues y alimentacién, servicios publicos, seguridad y convivencia,
aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre
otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un desastre, dependera tanto de la amenaza de que
se produzca un fendmeno natural o humano, capaz de desencadenar un desastre y de la
vulnerabilidad de un sistema socio-ecolégico a resultar afectado por la amenaza. Esta relaciéon
entre amenaza y vulnerabilidad para generar un riesgo puede expresarse por la féormula:
Riesgo = Amenaza * Vulnerabilidad.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de
que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicién a sufrir pérdidas o
dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos,
sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.
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